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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Matti ja Liisa Koti Oy
Palveluntuottajan Y-tunnus:
1103401-1

Kunnan nimi: Pieksamaki
Sote -alueen nimi:
Etela-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikko
Palvelukoti Kuikanpesa

Pieksamaki

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden yhteisdllinen asuminen, ikdihmiset, asiakaspaikkoja 34.

Toimintayksikon katuosoite

Metsaopistontie 65

Postinumero

76100

Postitoimipaikka

Pieksamaki

Toimintayksikon vastuuhenkild

Marjukka Hintikka, vastaava sairaanhoitaja

Puhelin

040 1676650

Sahkoposti
marjukka.hintikka@mattijaliisakoti.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

1.8.2021 lupatarkastus, lupa mydnnetty 1.8.2021

Palvelu, johon lupa on myonnetty

Ikdihmiset ja pitkaaikaissairaat

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen
vastaanottamisesta

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen
ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden toimittajat, pesuaineiden ja pesutarvikkeiden seka
papereiden toimittajat. Osa ostoista on keskitetty, nimetyt vastuuhenkilot tekevat tilaukset
kaikille Matti ja Liisa Kodin yksikoille. Yksikossa nimetyt vastuuhenkilot tekevat tilaukset.
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Elintarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden toimittajat, pesuaineiden ja pesutarvikkeiden seka
papereiden toimittajat. Ostoista osa on keskitetty, nimetyt vastuuhenkilot tekevat
tilaukset kaikille Matti ja Liisa Kodin yksikoille. Yksikossa nimetyt vastuuhenkilot tekevat
tilaukset.

Fysioterapia- ja jalkahoitopalvelut hankitaan yksityisilta palveluntuottajilta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Palveluiden laatua seurataan jatkuvasti, laatu- ym. poikkeamat selvitetaan valittomasti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu
omavalvontasuunnitelmaa?

X Kylla []Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Palvelutalo Kuikanpesan toiminta-ajatuksena on rakentaa yhteiso, jossa tukea
tarvitseva henkilo voi jatkaa siita mihin kotona jaatiin. Toiminnallisuus ja
yhteisollisyys ovat toiminnan suunnittelun ja toteutuksen lahtokohtana. Pyrkimyksena
ottaa asukkaat mukaan kaikkeen toimintaan jokaisen toimintakyvyn huomioimisen
kautta. Toiminnallisuuden ja arjen askareiden suorittamisen on todettu hidastavan
esimerkiksi muistisairauden etenemista ja sen on todettu myos terveyden
yllapitamisen keinona, joten asukkaat voivat osallistua niin ruuanlaittoon,
leipomiseen kuin muiden kodin askareiden suorittamiseen oman jaksamisen ja halun
mukaan. Palveluasuminen Kuikanpesassa on kotona asumista. Palveluihin sisaltyvat
paiva- ja ilta-aikainen hoiva, perushoito- seka sairaanhoitopalvelut, siivous-,
vaatehuolto ja kiinteiston huolto seka kaikki paivan ateriat sisaltava ateriapalvelu.
Kuikanpesa toimii kiertavan laakeluvallisen lahihoitajan koulutuksen omaan
yohoitajan asemapaikkana vaikkakin varsinaista yoajan hoivaa ei ole tarjolla niin
tarvittaessa apua on saatavilla myos yoaikaan.

Kiteytettyna toiminta-ajatuksena on tuottaa yhteisollista ja laadukasta
palveluasumista vanhuksille, joiden hoivan ja hoidon tarve on lisaantynyt niin,
etteivat he parjaa enaa kotona. Jokaisen asukkaan hoito suunnitellaan yksilollisesti
asukkaan ja omaisten toiveiden mukaisesti. Esimerkiksi mikali asukas haluaa saunoa
kaksi kertaa viikossa niin tama toteutetaan toiveiden mukaan. Kaiken toiminnan
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suunnittelun pohjana on asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys, yhteisollisyytta
unohtamatta.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot, jotka ohjaavat toimintaa ja nakyvat kaikessa hoito- ja palvelutehtavassa:
itsemaaraamisoikeus, elamanhistorian kunnioittaminen ja arvostaminen, yksilollisyys,
voimavara- ja asiakaskeskeisyys seka osallistaminen. Toimintaperiaatteenamme on
laadukas kokonaisvaltainen hoitotyo, jota toteutetaan ja arvioidaan vyksilollisen,
kirjallisen hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta. Tyoskentelemme asiakkaiden kodeissa
ja luomme yhteisiin toimintatiloihin kodinomaisuutta ja turvallisuutta seka
yhteisollisyyden kokemuksia. Hoitotyossa tuetaan asiakkaiden omatoimisuutta tavoitteena
mahdollisimman toimintakykyinen vanhuus.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

3.1 Riskienhallinta
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Henkilokunnan vastuullinen asenne turvallisuuden yllapitamiseen ja kriittisten
tyovaiheiden tunnistamiseen (tyoturvallisuus -koulutus suoritettu).
Riskikartoitukset tehdaan saannollisesti henkiloston kanssa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden saannollinen huolto
(seurantakaavakkeet) ja korjaus valittomasti.

Turvallinen laakehoito STM:n ja Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan laakehoidon
ohjeistuksen mukaisesti.

Yksikon kirjallinen ohjeistus vakivallan uhkatilanteisiin (kirjaus ja tilanteen purku).
Paloturvallisuusohjeiden noudattaminen, pelastussuunnitelma sisaltyy
perehdyttamiseen. Paloturvallisuuslaitteiden saannollinen testaaminen.
Asiakkaiden rajoittamistoimenpiteet (esim. sangynlaitojen nostaminen) vain
asukkaan oman turvallisuuden takaamiseen, tarpeen arvioi hoidosta vastaava
laakari, kirjaus ja lupa asiakaskertomukseen.

Asiakkaiden epaasiallisen kohtelun tai sen uhan -seurantalomakkeet.
Kaltoinkohtelutilanteisiin, epaasialliseen ja epakohteliaaseen puhetapaan
puututaan valittomasti.

Tapaturmatilanteiden seuranta ja kirjaus tapaturmakaavakkeelle (esim. mika oli
asiakkaan/ henkilokunnan mielesta kaatumisen syyna).

Yksikon vastuuhenkilo ohjaa ja valvoo omavalvonnan ohjeiden noudattamista.
Jokaisen tyontekijan tulee sitoutua omavalvontaohjeiden noudattamiseen ja
ilmoittaa valittomasti vastaavalle sairaanhoitajalle havaitsemistaan epakohdista.
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3.2 Riskien tunnistaminen

Henkilokunnan vastuullinen asenne turvallisuuden yllapitamiseen ja kriittisten
tyovaiheiden tunnistamiseen (tyoturvallisuuskoulutukset). Riskienhallinnasta ja
henkilokunnan riskienhallinnan osaamisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja/yksikon
johtaja, seka Matti ja Liisa-koti Oy:n johtaja Liisa Heikkinen ja henkilostopaallikko Maria
Kuoppala. Riskienhallinnan tunnistamista varten jarjestetaan saannollisesti koulutuksia,
kuten palo- ja pelastuskoulutus, ergonominen hoitotyo, laitteiden huolto ja seuranta.
Naiden seuranta, jarjestaminen, erityispiirteet ja toimeenpanosuunnitelmat kuvattu alla
seuraavissa kappaleissa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden saannollinen huolto ja korjaus
valittomasti.

Turvallinen laakehoito: STM:n ja Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan ohjeistuksen
mukaisesti tehty laakehoidonsuunnitelma, jossa nakokulmana on riskien ennakointi.
Tarvittaessa laakepoikkeamien tekeminen (HAIPRO) ja niiden pohjalta toimintaympariston
ja - kulttuurin kehittaminen turvallisemmaksi.

Yksikon kirjallinen ja suullinen ohjeistus vakivalta- seka uhkatilanteisiin. Tyoryhmana
vakivaltatilanteista keskustelu ja mahdollisten ennakointisuunnitelmien tekeminen seka
syntyneiden vakivaltatilanteiden kirjallinen purkaminen HAIPRO-kaavakkeelle etta
asukkaan laakityksen tarpeenarviointi hoitavan laakarin kanssa

Paloturvallisuusohjeiden noudattaminen, pelastussuunnitelma sisaltyy perehdyttamiseen.
Paloturvallisuuslaitteiden saannollinen testaaminen talonmiesten toimesta.

Rajoitustoimenpiteita kaytetaan tarvittaessa vain asukkaan oman turvallisuuden
takaamiseen. Arvion rajoittamisen tarpeesta tekee vastaava laakari, mika kirjataan
asiakaskertomukseen.

Asukkaiden epaasiallisen kohteluun on kaytossa seurantalomakkeet.
Kaltoinkohtelutilanteisiin, epaasialliseen ja -kohteliaaseen puhetapaan puututaan
valittomasti.

Tapaturmatilanteiden seuranta ja kirjaus tapaturmakaavakkeelle (esim. mika oli
asukkaan/ henkilokunnan mielesta kaatumisen syyna).

Yksikon vastaava sairaanhoitaja ohjaa ja valvoo omavalvonnan ohjeiden noudattamista.
Jokaisen tyontekijan tulee sitoutua omavalvontaohjeiden noudattamiseen ja ilmoittaa
valittomasti vastaavalle sairaanhoitajalle havaitsemistaan epakohdista.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Yksikossa on kaytossa STM:n Riskien ennakointi tyopaikalla -tyokirja. Henkilokunnan
taydennys- ja lisakoulutus, toimintaohjeiden (mm. aggressiivisen asiakkaan
kohtaaminen) noudattaminen.

Vaaratilanteista ja kriittisista tyovaiheista keskustellaan tarvittaessa ennakoivasti
raporteilla ja tiimipalaverissa seka korjataan mahdolliset epakohdat.
Turvallisuussuunnitelman paivittaminen ja lapikayminen yhdessa henkiloston kanssa.
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Miten yksikOssa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Kaytossa on Eloisan HAIPRO-kaavake paperiversiona (‘Lahelta piti- ja vaaratilanteet seka
palvelupoikkeamat, joista aiheutuu valitonta vaaraa tai vaaran uhkaa asiakkaalle"), jossa
poikkeama  tyyppi voi liittya tiedonkulkuun, laakitykseen, tapaturmaan,
vakivaltatilanteeseen tai johonkin muuhun esim. hoitotilanteessa tapahtuva tapaturma tai
katoaminen.

Tilanteet ja havainnot epakohdista kirjataan ja kasitellaan yksikossa henkilokunnan
kesken. Lahelta piti -tilanteiden esiintymista seurataan ja tilastoidaan.

Vakivalta-/uhkaava tilanne kaavakkeet, laakepoikkeamakaavakkeet (HAIPRO). Matti ja
Liisa Koti Oy:ssa siirrytaan kayttamaan sahkoista ilmoituskanavaa HAIPRO, jonka tuottaa
Awanic Oy 24.10.2024

Yksikon vastaavan sairaanhoitajan johdolla tehdaan valittomia toimenpiteita vaativat
muutokset. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus valittomasti havaittuaan ilmoittaa
vastaavalle sairaanhoitajalle haittatapahtumasta ja lahelta piti- tilanteesta.

Tilanteet kasitellaan valittomasti niiden tapahduttua tyontekijan ja yksikon vastaavan
sairaanhoitajan kesken seka yhdessa henkiloston kanssa tiimipalavereissa. Ne
dokumentoidaan tilannekohtaisiin kaavakkeisiin ja lomakkeisiin (esim. vakivaltakaavake
ja laakepoikkeamalomake eli HAIPRO-ilmoitus).

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit mukaan lukien ilmoitusvelvollisuus?

Tilanteet ja havainnot ohjeistetaan raportoimaan esihenkilolle, jotka kasitellaan
henkilostopalavereissa. Esihenkilon johdolla tehdaan valittomia toimenpiteita vaativat
muutokset. Henkilokunnan taydennys- ja lisakoulutus, toimintaohjeiden (mm.
aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen) noudattaminen. Vaaratilanteista ja kriittisista
tyovaiheista keskustellaan ennakoivasti osastokokouksissa ja palavereissa, jatkuva
turvallisuushavainnointi. Tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen esihenkilolle.

Valvontalain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 §) mukaan
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omavalvonnasta vastaavalle
palveluyksikon nimetylle vastuuhenkilolle, esim. palvelu- tai tulosaluepaallikolle. Ilmoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Yksityiset palveluntuottajat ilmoittavat
Eloisan sopimuksesta vastaavalle henkilolle.

Mista ilmoitus tehdaan? Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan
uhkia asiakkaan tai potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa, han voi tehda tasta
ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa
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ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin
sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan
fyysista, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa
ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta
vakiintuneena kaytantona ilman lainsaadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai
asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista. (STM 2024 Valvontalain
soveltamisopas.) Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille,
siihen pitaa puuttua ensisijaisesti omavalvonnan keinoin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023)298

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191360656
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Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Yksikon esihenkilolle tiedottaminen suulliseesti, soittamalla, yksikon palaute lomakkeella,
sahkopostitse, kunnan palveluohjauksen ja organisaation muiden yksikoiden tai
tyontekijoiden kautta. Yksikossa yllapidetaan toimintakulttuuria, jossa henkilosto,
asukkaat, omaiset ja laheiset pystyvat tuomaan esille kehittamisehdotuksia tai epakohtia.

Miten yksikOssa Kasitelladan haittatapahtumat ja laheltd piti -tilanteet ja miten ne
dokumentoidaan?

Tilanteet ja havainnot epakohdista kirjataan vakivalta-/uhkaavatilanne kaavakkeelle,
laakepoikkeamat kirjataan laakepoikkeama kaavakkeelle ja analysoidaan yksikossa
henkilostopalavereissa. Lahelta piti -tilanteiden esiintymista seurataan ja tilastoidaan.

Esihenkilon johdolla tehdaan valittomia toimenpiteita vaativat muutokset. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus valittomasti havaittuaan ilmoittaa vastaavalle
sairaanhoitajalle haittatapahtumasta ja lahelta piti tilanteesta.

3.3 Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Todetut epakohdat korjataan viivytyksetta. Yhteistyo kiinteistonhuollon kanssa.

3.4 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssd ja muista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Kasitellaan yksikkopalaverissa (tiedotus henkilokunnalle) ja osastokokouksissa. Muutokset
ja toimenpiteet kirjataan myo0s muistioon, jonka allekirjoituksellaan luku kuittaa
kasittelyn aikana poisolleet tyontekijat. Tarvittaessa tiedotus yhteistyotahoille heti tai
valvonta-/tarkastuskayntien yhteydessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Jokainen tyontekija osallistuu vastuualueensa mukaisesti omavalvonnan suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin. Omavalvontasuunnitelma ja sen merkitys kaydaan lavitse
perehdyttamisessa. Muutoksien/paivityksen myota jokainen perehtyy
omavalvontasuunnitelman muutoksiin, jonka jalkeen nimikuittaus toteutumisesta. Uudet
tyontekijat tutustuvat omavalvontasuunnitelmaan perehdytyksen aikana.
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Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta
Marjukka Hintikka, vastaava sairaanhoitaja
Palvelukoti Kuikanpesa
Metsaopistontie 65, 76100 Pieksamaki, p.040 187 6650
marjukka.hintikka@mattijaliisakoti.com

Tehtava: Palvelukoti Kuikanpesan omavalvontasuunnitelman paivitys yhteistyossa
henkilokunnan kanssa.

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanoryhma:

Marjukka Hintikka, vastaava sairaanhoitaja
marjukka.hintikka@mattijaliisakoti.com
Kuikanpesa, Metsaopistontie 65, 76100 Pieksamaki

Minna Ekholm, vastaava sairaanhoitaja
puh 040 521 6927 minna.ekholm®@mattijaliisakoti.com
Pikku-Kerttula, Kontiopuisto 36, 76120 Pieksamaki

Anna-Maria Kovanen, vastaava sairaanhoitaja

puh 040 125 2115 anna-
maria.kovanen@mattijaliisakoti.com

Tikankolo, Metsaopistontie 88B, 76100 Pieksamaki

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, esimerkiksi
palvelun laatuun, asiakasturvallisuuteen tai toiminnanmuutoksiin liittyen.

Yksikon vastuuhenkilo vie muutokset suunnitelmaan, paivitys vahintaan kerran vuoteen.
Jokainen tyontekija perehtyy kirjalliseen suunnitelmaan ja toimintaa arvioidaan
jatkuvasti omavalvonnan nakokulmasta. Uuden tyontekijan aloittaessa perehdytyksen
yhteydessa kaydaan lapi myos omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat.
Viikkopalavereiden asioita kasiteltaessa on tukena omavalvontasuunnitelman sisalto,
jonka pohjalta tarkastellaan lapikaytavia asioita. Mahdollisten muutosten/paivityksien
jalkeen henkilokunta perehtyy paivitettyyn versioon ja nimi kuittauksella seurataan, etta
jokainen on kaynyt omavalvontasuunnitelman lavitse.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Toimiston perehdytyskansiossa, esihenkilon tyohuoneen ilmoitustaululla ja yksikon
ilmoitustaululla. Matti ja Liisa koti Oy:n kotisivulla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin ja palvelusuunnitelman tekee moniammatillinen
kotikunnan palveluohjauksen-tyoryhma yhteistyossa asiakkaan ja omaisen tai laheisensa
seka mahdollisen laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarvetta arvioidaan RAI LTCF
toimintakykymittaristolla, MMSE-, Cerad- ja GDS-mittareilla seka hoito- ja
palvelusuunnitelman perusteella.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen
arviointiin?

Omaisilla mahdollisuus olla mukana palvelutarpeen arviointiprosessissa kuten muissakin
asukkaan asioissa asukkaan luvalla. Asiakkaan ja omaisen nakokulmat, toiveet ja
elamantilanne kokonaisuutena huomioidaan. Asiakas ja tarvittaessa omainen osallistuu
palvelusuunnitelma tai kuntoutussuunnitelma palavereihin. Laakarin tekemat
laakemuutokset, seurannat ja hoitolinjaukset informoidaan potilaalle seka omaiselle.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetaan ja miten sen toteutumista
seurataan?

Omahoitaja kutsuu koolle palaverin, johon osallistuvat kotikunnan edustaja (kotikunnan
kaytantojen mukaisesti) ja asiakkaan luvalla myos omainen. Uuden asiakkaan palaveriin
osallistuu yksikosta omahoitajan lisaksi sairaanhoitaja. Palaverikeskustelun pohjalta
omahoitaja kirjaa suunnitelmaan asiakkaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset
tarpeet, hoidon tavoitteet ja hoitotyon keinot. Hoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan 6
kk:n valein. Toteutumista seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Nimetyilla omahoitajilla on
vastuu huolehtia, etta palvelu- ja hoitosuunnitelmat paivitetaan tarpeen mukaan ja
vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten
asiakaan nakemys tulee kuulluksi?

Asiakasta kuullaan ja toiveet kirjataan potilasasiakirjoihin. Toiveet ja nakokulmat myos
raportoidaan hoitoon liittyville tahoille.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon
Jja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa kunkin asukkaan kanssa tehtavaa yksilollista
hoitotyon prosessia. Hoitosuunnitelma sisaltyy sahkoiseen asiakaskertomukseen ja on
jokaisen tyontekijan kaytettavissa hoitotyon toteuttamisessa ja sen dokumentoinnissa.
Omahoitaja vastaa etenkin muutoksista tiedottamisesta muulle tyoryhmalle raporteilla.
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5.3 Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemadradamisoikeuteen liittyvia asioita
kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja

Hoitotoimenpiteet tehdaan omissa huoneistoissa asiakasta kunnioittaen. Huoneistojen
ovet ovat lukittavat ja asiakas voi saada kayttoonsa oman avaimen. Henkilokuntaa
ilmoittaa saapumisesta koputtamalla oveen ennen asukkaan kotiin menemista. Asiakkaalle
saapunutta postia ei avata vaan kaytanto sovitaan asiakkaan kanssa yhdessa tai omaisen
tai edunvalvojan kanssa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutuminen ja sen vahvistaminen
varmistetaan siten, etta jokaisella on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeus huomioidaan esim. arjen pienissa
valinnoissa; vaate- ja ateriavalinnoissa tai aktiviteetteihin/toimintaan osallistumisessa tai
yhteiskaytossa olevissa tiloissa oleskelussa. Itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan
huomioiden kuitenkin, ettei asiakkaan tai muiden terveys tai turvallisuus vaarannu.
Ymparivuorokautisesti paikalla oleva henkilokunta varmistaa asiakkaiden keskinaisen
koskemattomuuden toteutumisen ja reagoi asukkaiden keskinaisiin epaselvyytta
jatkamisessa, omien tapojen ja tottumusten noudattamisessa ja esim. kodin sisustuksessa
ja omaisten vierailuissa (ei vierailuaikoja) seka yopymisessa asiakkaan kotona.

Asiakkaiden muistisairauden tai muusta syysta aiheutuneen kognition aleneman
aiheuttamat haasteet paatosten seurausten ymmartamisessa huomioitava.

Mista itsemdaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita
Yksikossa on sovittu ja ohjeistettu?

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen pitaa aina olla valttamatonta hoidon tai palvelun
turvaamiseksi ja oikeassa suhteessa rajoittamisen kaytolle asetettuun tavoitteeseen
nahden. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen voi olla hyvaksyttavaa vain, jos asetettuun
tavoitteeseen ei paasta muilla keinoin ja jos rajoituksen taustalla on painava ja
hyvaksyttava syy. Rajoituksen sisallon pitaa jo paatosvaiheessa olla tarkkarajaisesti
maaritelty siten, ettei asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuteen puututa enempaa
kuin on valttamatonta.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on sellainen potilaslaissa tarkoitettu tarkea
hoitopaatos, josta on keskusteltava (tarvittaessa useita kertoja) potilaan itsensa kanssa.
Jos potilas ei pysty paattamaan hoidostaan itse, asiasta pitaa keskustella potilaan
lahiomaisten tai muiden laheisten kanssa. Paatos kirjataan potilasasiakirjoihin osana
hoitosuunnitelmaa. Ennen paatoksentekoa on pyrittava selvittamaan potilaan oma kanta
asiaan. Jos potilas ei pysty paattamaan hoidostaan, pitaa hanen lahiomaistaan, muuta
laheistaan tai laillista edustajaansa kuulla.

Rajoitustoimenpiteesta on tehtava yksiloity paatos, josta vastaa potilasta hoitava laakari.
Laakari arvioi, milloin rajoitustoimenpiteen kayttdo voidaan lopettaa, tai ohjeistaa
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hoitohenkilokuntaa tassa asiassa. Olennaista on, etta rajoitustoimenpidetta kaytetaan
vain niin kauan kuin se on tarpeen.

Rajoituspaatosta ei voi tehda ennakoivasti, ja se voidaan tehda ainoastaan
maaraaikaiseksi. Rajoitustoimenpide pitaa lopettaa valittomasti, kun se ei ole enaa
valttamaton.

Rajoitustoimenpiteet ovat kirjattuna potilastietoihin ja ne paatetaan tiedoista
valittomasti, kun rajaamisen tarve paattyy.

Lahde: https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ikaantyneen-itsemaaraamisoikeus

https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen

Pikku-Kerttulan arjessa rajoitustoimenpiteita ovat kaytossa lahinna sangyn laitalupa
asukkaan ollessa levolla, hygieniahaalarin kaytto yoaikaan seka pyoratuolin turvavyon
kaytto. Pikku-Kerttulan ulko-ovet ovat lukossa turvallisuussyista, koska asukkaat ovat
paasaantoisesti muistisairaita ihmisia.

Henkilokohtaisia rajoittamistoimenpiteita voidaan kayttaa vain vastuulaakarin
maarayksesta asukkaan turvallisuuden takaamiseksi. Mikali asukas on kompetentti
ilmaisemaan oman tahtonsa, kuullaan hanta hoidon jarjestamisessa. Omaisten kanssa asia
kasitellaan yksityiskohtaisesti. Rajoittamistoimenpiteet kirjataan
potilastietojarjestelmaan, mielellaan hoitosuunnitelmaan. Laakarin paatos rajoituksista
on kirjallinen dokumentti potilasasiakirjassa. Rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta
arvioidaan jatkuvasti. Yksilollinen hoitosuunnitelma, tilanteiden ennakointi, voinnin ja
toimintakyvyn havainnointi. Rajoitteiden kayton tarpeen arviointi jatkuvasti ja niiden
kaytto vain tarpeen mukaan ja tarvittavan ajan. Rajoitteiden kaytosta luovutaan
valittomasti tilanteen ja toimintakyvyn niin salliessa.

Henkilosto osallistuu itsemaaraamisoikeuskoulutukseen.
Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Sankyjen laidat, haaravyo ja hygieniahaalari.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiallinen kohtelu tulisi olla itsestaanselvyys, varsinkin hoitoalan ammattilaiselle. Jos
kuitenkin epaasiallista kohtelua havaitaan, tulee tyontekijan ilmoittaa valittomasti
esimiehelle. Esihenkilo ottaa asian puheeksi viipymatta. Keskustellaan asiasta kaikkien
osapuolien nakokulma huomioiden. Jos virhe on tapahtunut, se myonnetaan ja anteeksi
pyydetaan, seka virhe myos korjataan.

Mista ilmoitus tehdaan? Jos tyontekija, asiakas tai omainen huomaa tyossaan epakohtia
tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan tai potilaan hoidon tai palvelun toteuttamisessa,
han voi tehda tasta ilmoituksen. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua ja

13


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ikaantyneen-itsemaaraamisoikeus
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen

Matti ja Liisa Koti Oy

toimintakulttuuriin  sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia.
Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin ~ sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon
perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsaadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan
palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista
annetun saantelyn rikkomista. (STM 2024 Valvontalain soveltamisopas) Mikali
toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, siihen pitaa puuttua
ensisijaisesti omavalvonnan keinoin.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023)298

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191360656

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu ja siita ilmoittaminen:

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai halutaan antaa palautetta
palvelun laadusta, ohjataan asiakasta tai hanen omaisiaan antamaan palautetta
toiminnasta yksikon esimiehelle. Palveluun liittyva palaute. Naita lomakkeita on
saatavilla toimintayksikon omien palautelomakkeiden yhteydessa (palautelaatikon
vieressa). Lomakkeiden palauttamiseen voidaan kayttaa yhteista palautelaatikkoa
palveluntuottajan omien palautelomakkeiden kanssa. Palveluntuottaja lahettaa
lomakkeet edelleen Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa, Pieksamaki kirjaamo.
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5.6 Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda myos muistutus, mikali han on tyytymaton kohteluunsa tai
palvelun laatuun. Palvelun perustuessa ostopalvelusopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle, Etela-Savon hyvinvointialue Eloisalle.
Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastaus.

Muistutus tehdaan vapaamuotoisella kirjeella tai muistutuslomakkeella. Muistutuksesta
tulee kayda esille mita ja missa on tapahtunut seka muistutuksen tekijan toivomukset /
vaatimukset. Muistutuksesta on ilmettava asiakkaan henkilotiedot  ja
asiakkaan/muistutuksen tekijan yhteystiedot.

Muistutuslomake lOytyy osoitteesta:
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/

Muistutuksen vastaanottaja:
Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Pieksamaki kirjaamo
Tapparakatu 1-3

76101 Pieksamaki
kirjaamo@etelasavonha.fi

5.7 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja

......

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti palautelomakkeella
(nimettomasti, palautelaatikko) seka kerran vuodessa toteutettavassa
asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Jatkuva palautteen keraaminen arjen tyossa. Suullisesti
saatu palaute kirjataan. Palautetta voi lahettaa myos sahkopostitse joko yksikkoon tai
johtajalle. Palautteet kasitellaan henkilokunnan raporteilla, yksikkopalavereissa,
osastokokouksessa ja laaturyhmassa. Palautetta hyodynnetaan jatkuvasti toiminnan
kehittamisessa.

Palveluun liittyvalla palautelomakkeella voi antaa palautetta, kehittamisideoita ja kertoa
mielipiteensa palvelun laadusta. Palveluntuottaja toimittaa ilmoitukset Pieksamaen
kirjaamoon.

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Palautteet kasitellaan henkilokunnan raporteilla, yksikkopalavereissa, osastokokouksessa
ja laaturyhmassa. Palautetta hyodynnetaan jatkuvasti toiminnan kehittamisessa.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
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tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Eloisa: kirjaamo®@etelasavonha.fi
palvelunostajan hyvinvointialueen kirjaamo

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/

Eloisa sosiaali- ja potilasasiavastaava arkisin 9-14 Puh:044 3512 818
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:
e neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa
e avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen
kaytossa
e tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista
e toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e palvelut ovat maksuttomia

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot
Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin klo 9-15

Puh: 029 505 3050 https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaoikeusneuvoja:
e antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta,
sopimuksista ja maksamisesta
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa

......

Kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Matti ja Liisa Koti Oy:n johtaja kasittelee muistutuksen yksikon vastuuhenkilon kanssa,
asia  kasitellaan yksikkopalaverissa. Jatkotoimenpiteet tehdaan viivytyksetta.
Henkilokunnan informointi ja korjaustoimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:
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Kasitellaan viivytyksetta, mahdollisimman pian muistutuksen laajuuden mukaan tai
selvityspyynnossa annettuun maaraaikaan mennessa.

Laissa sosiaalihuollonasiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 23 §2 mom.
Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se
asianmukaisesti ja annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen
tekemisesta. Vastaus on perusteltava.

-Kohtuullinen aika on max 1kk.

Kantelut viranomaisen asettamassa ajassa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakyKkya seka osallisuutta?

Asiakkaiden toimintakyvyn ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen ja yllapitaminen
on osa perustehtavista. Omatoimisuutta ja hyvinvointia edistavat niin kuntouttava,
voimavarakeskeinen hoitoty0 kuin tilasuunnittelu, henkilostorakenne, apuvalineet,
ohjattu vapaa-ajan toiminta, omaistenpaivat, juhlatilaisuudet, vapaaehtoistoiminta,
kiireettomyys, yksikon ilmapiiri ja lamminhenkisyys.

Litkunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkailla on paivittain mahdollisuus osallistua yksikossa jarjestettyyn monipuoliseen
virkistystoimintaan ja retkille (esim. teatteri, luontopolut). Yksikon ohjatusta
virkistystoiminnasta tiedotetaan asiakkaille. Ulkoilumahdollisuus on paivittain hoitajien
tai omaisten kanssa yksikon pihapiirissa. Kuikanpesassa on mahdollista harjoittaa erilaisia
kadentaitoja. Kuikanpesassa on ryhmatoimintaa eri teemoilla kunkin asiakkaan
voimavarojen ja kiinnostuksen kohteet huomioiden. Asiakkaita tuetaan harrastusten
jatkamisessa, esim. kutominen/kasityot tai maalaaminen.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan yksilollisen hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaan. Kuikanpesassa toimitaan kuntouttavalla ja kannustavalla
tyootteella, joka mahdollistaa asiakkaan omatoimisuutta. Yksikossa toimitaan nayttoon
perustuvan hoitotyon mukaisesti ja kansallisiin hyviin kaytantoihin suosituksiin ja ohjeisiin
perustuen. Toimintakyvyn mukaan asiakkailla on mahdollisuus osallistua palvelukodin
arjen askareisiin, esimerkiksi ruokasalin tai oman huoneen siisteydesta huolehtiminen.
Mahdollisuus osallistua paivittain toiminta- ja virkistystuokioihin, tiedotetaan
toimintatuokioista ja motivoidaan osallistumaan positiivisella palautteella. Naiden
tavoitteiden toteutumista tuetaan tarvittavan lisa- ja taydennyskoulutuksen
mahdollistamisella. Meilla on koulutettu henkilokunta. Yhteistydo omaisten kanssa tukee
tiedon kulkua, tama tukee yksilollisten hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaista toimintaa.
Keraamme saannollisesti asiakaspalautteita ja dokumentoidaan kehitysehdotuksia, jotka
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pyritaan kasittelemaan aina mahdollisimman pian viikkopalaverissa tai osastokokouksessa.
Kehittamisehdotuksille asetetaan aina vastuuhenkilot, jotka suunnittelevat toiminnot.
Asiakkaan yksilollisten tarpeiden muutoksesta vastaa omahoitajat ja kulloinkin vuorossa
olevat hoitajat.

6.2 Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Palvelukoti Kuikanpesassa on oma keittio, jossa ruoka valmistetaan. Kaytossa on
kuuden viikon kiertava ruokalista, erikoisruokavaliot huomioidaan yksilollisesti.

Ravitsemus noudattaa valtakunnallisia ikaantyneiden ravitsemussuosituksia (esim
Ruokavirasto, ikaantyneet ja THL Vireytta seniorivuosiin). Huomioita kiinnitetaan
ruoan makuun, rakenteeseen, esteettisyyteen, ruokailutilan viihtyisyyteen ja
rauhalliseen, kiireettomaan ruokailuhetkeen.

Ruokailu on myos sosiaalisia kontakteja mahdollistava tilanne; ruokaileminen yhdessa
muiden asukkaiden kanssa ruokasalissa.

Ruokailuajat: Aamiainen klo 8.00 alkaen
Lounas klo 11.00
Kahvi/tee ja valipala kello 14.00
Paivallinen kello 16.00
Iltapala alkaen kello 19.00

Yopalaa ja muita valipaloja tarjotaan yksilollisen tarpeen
mukaan. Ruokailuajat ovat joustavat. Asiakkailla on mahdollisuus
sailyttaa ja syoda omia herkkuja tai mielesta ravintoa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Keittiolta toimitetaan jokaiselle asiakkaalle sopivat erityisruokavaliot ja yksilolliset
tarpeet huomioiden.

......

seurataan?

Painon mittaus 1 x kk tai hoitosuunnitelman mukaan, mittaukset viedaan yksikon laakarille
tiedoksi. Huomattavissa painonmuutostilanteissa asia nostetaan hoitosuunnitelmaan ja
valitaan hoitotyon keinot tilanteen korjaamiseen, laakarin ohjeistukset.

Iltapala ja yopalat asiakkaan toiveen ja terveydentilan mukaan, siten, etta yo paasto ei
ylita 11 tuntia. Taydennysravintovalmisteita kaytetaan. MNA-testi kaytossa tarvittaessa.
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6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta
asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Paivittaisesta hygieniasta huolehtimisessa avustetaan ja suihkut/saunotukset toteutetaan
suunnitelman mukaisesti, yksilollisen tarpeen mukaan. Kaytossa on seurantalista
asiakkaiden suihkussa kaymisesta seka vuodevaatteiden vaihdoista. Vuodevaatteet
vaihdetaan aina tarvittaessa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien tautien ennalta ehkaisyssa tyontekijalla on suuri vastuu.
Jokaisen tyontekijan tulee noudattaa asiakastyohon laadittuja hygieniaohjeita ja -
kaytantoja. Yksikon esihenkilon vastuulla on huolehtia, etta tyontekijat ovat perehdytetty
hygieniakaytantoihin ja valvoa ohjeiden noudattamista. Myos Infektioiden leviamisen
ennaltaehkaistyssa henkilokunnalla on suuri vastuu.

Infektiotartuntojen  leviamista  ehkaistaan  hyvalla  kasihygienialla, oikealla
tyojarjestyksella, tehostetulla siivouksella ja esim. kosketuseristyksen jarjestamisella.
Mahdollisissa epidemiatilanteissa hoidosta vastaavan laakarin ohjeistus vierailijoille ja
henkilokunnalle seka Hyvinvointialue Eloisan kirjalliset ohjeet. Erityistilanteissa (esim.
sairaalabakteeri) henkilokohtainen suojautuminen seka mahdollisuuksien mukaan
tyovuorojen aikana samat hoitajat huolehtivat eristysasukkaasta.

Asiakkaille, omaisille ja henkilokunnalle korostetaan kasihygienian ja mahdollisen
suojautumisen tarkeytta entisestaan. Mahdollisuuksien mukaan tartunnan saaneet
ruokailevat huoneissaan. Ruokailujen yhteydessa ruokailijat seka ruokailussa avustajat
kayttavat tehostetusti kasihuuhteita seka henkilokunta tilanteen vaatimaa muuta
suojausta. Tiedottaminen hoidetaan sahkopostilla, tekstiviesteilla ja puhelimella yksikon
esimiehen toimesta.

Yhteisten tilojen seka huoneiden kosketuspintojen puhdistusta tehostetaan epidemian
aikana pyykin kasittely erillista ohjeistusta noudattaen. Siivoussuunnitelmaan on kirjattu
ohjeet em. tilojen siivoamisesta.

Henkilokunnalla on Tartuntalain 48 §:n mukainen rokotussuoja koko tyosuhteen ajan.
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Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asuntojen yleissiisteys tarkistetaan paivittain, WC- ja suihkutilat pestaan paivittain.
Yksikossa tyoskentelee kokopaivainen laitossiivooja. Asunnot siivotaan viikoittain ja
suursiivous tehdaan kerran vuodessa. Puhtaaksi petaus on 2 x kk seka tarvittaessa.
Huoneiden ja yhteisten tilojen siivous tehdaan kirjallisen siivoussuunnitelman mukaan
siivousteknikon johdolla. Vaatehuoltoa toteutetaan paivittain, asukkaiden oma pyykki
pestaan yksikossa hyvin varustellussa pesulassa. Huoneistojen roska-astiat tyhjennetaan
paivittain jatehuoltosuunnitelman mukaisesti. Jatteet lajitellaan ja mm. kartongit, pahvit
ja lasi kierratetaan, ekologiset nakokulmat huomioidaan. Saunatilat siivotaan aina
saunomisen jalkeen. Eritetahrojen puhdistus hygieniahoitajan ohjeistuksen mukaan,
kasihygieniasta huolehtimiseen erillinen ohjeistus.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilostolta vaaditaan hygieniapassi. Perehdytyksessa kaydaan lapi vaatehuollon ja
puhtaanapidon prosessit.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista
sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Laakaripalveluista vastaa Etela-Savon hyvinvointialueen Eloisan ikaantyneiden
laakaripalvelut. Laakari tekee mm. lahetteet kuvantamistutkimuksiin ja Pieksamaen
kiirevastaanoton paivystysvastaanotolle. Akuuttihoidon tarpeen arvioinnissa (HTA) tai
epaselvassa tilanteessa asumispalveluyksikon henkilokunta konsultoi tilannekeskusta.
Ikaantyneiden ja sosiaalipalveluiden (vammaispalvelut) Tilanne-keskusta 015-4114
350. Hatatilanteissa puhelu hatakeskukseen 112, josta saadaan toimintaohjeet ensihoidon
saapumiseen asti. Ensihoito arvioi asukkaan hoidon ja jatkohoidon tarpeen. Elvytys- ja
ensiapuvalmius palvelukodissa, defibrillaattoria ei ole yksikossa.

Pieksamaen kiirevastaanotto on auki arkisin klo 8-19, lauantaista sunnuntaihin ja
arkipyhina aukioloaika on klo 10-16. Keskussairaalapalveluista vastaa Mikkelin
keskussairaala. Polikliinisia vastaanottoaikoja voi olla myos Pieksamaen sote-keskuksessa.

Hampaiden hoito toteutetaan asukkaan kotikunnan hammashoitolassa tai Pieksamaen
terveysaseman  hammashoitolassa (ulkokuntalaisilla  tulee olla  kotikunnan
maksusitoumus). Asiakkaat voivat myos valita hammashoidon toteuttajaksi yksityisen
palveluntuottajan

Hyvinvointialue Eloisan suun terveydenhuollon ja hammaslaakaripaivystyksen ajanvaraus
arkisin: klo 7.30-15.00 puh. 015 788 4350.

Proteesien tarkistukset Pieksamaen tai kotikunnan terveysasemalla tai asukkaan
valitsemalla yksityisella palveluntuottajalla.

Pieksamaen perusturva hankkii yksikon laakaripalvelut Terveystalo
vastuulaakaripalvelulta, joka laatimin kirjallisin ohjeistuksin toimitaan akillisissa
kuolemantapauksissa.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta on osa perustehtavaa.
Laaketieteellisen hoidon seuranta hoidosta vastaavan laakarin ohjeiden mukaisesti.
Asiakkaan terveydentilan seurannassa on hoitajan ammattitaito keskiossa: kyky ja taito
havainnoida, dokumentoida ja raportoida voinnin muutokset seka tehda hoitotyon
paatokset  tarvittaessa  valittomasti. @ Huomiot viedaan laakarille tiedoksi
jatkosuunnitelmaa ja maarayksia varten. Laakaria voidaan konsultoida puhelimitse,
lahikierroilla laakari tapaa asiakkaan vastaanotolla ja seuraa asiakkaan terveydentilaa,
lahettaa tarvittaessa muihin palveluihin.

Verensokeriarvoja ja verenpainetta seurataan saannollisesti yksilollisen
hoitosuunnitelman mukaan. Kaikilta  asiakkailta  kontrolloidaan  terveyden
seurantatutkimuksina verenpaine ja paino 1 x kk. Olennainen osa paivittaisesta hoitotyota
on asiakkaiden terveydentilan havainnointi, kuten kaytosoireet, ihon kunto,
ravitsemustila, kipu, mieliala ja muu psyykkinen toimintakyky.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Etela-Savon hyvinvointialueen Eloisan ikaantyneiden laakaripalvelut vastaa asiakkaiden
laaketieteellisesta hoidosta yhdessa yksikon sairaanhoitajan ja vastaavan sairaanhoitajan
kanssa. Yksikon vastuulaakari on tavoitettavissa puhelimitse arkipaivisin. Vastuulaakarin
puhelinkierto on viikoittain ja vastaanotot/kotikaynnit 3 kk:n valein. Kaynnit
erikoislaakareiden vastaanotoilla yksilollisen hoitosuunnitelman mukaisesti, joko omainen
tai yksikon hoitaja saattajana.

Asiakkailla on halutessaan mahdollisuus kayttaa yksityisia laakaripalveluja
omakustanteisesti.

6.5 Laakehoito
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Sairaanhoitaja paivittaa yksikon laakehoitosuunnitelman vahintaan kerran vuoteen.
Eloisan ikaantyneiden palvelujen ylilaakari Kati Paivarinta allekirjoituksellaan hyvaksyy
kirjallisen laakehoitosuunnitelman ja antaa ohjeistukset turvallisen laakehoidon ja
laakehuollon toteuttamiseen. Kaytannon laakehoitotyo toteutuu STM:n Turvallinen
laakehoito -ohjeiden mukaan ja jokainen laaketyota tekeva noudattaa ohjeita.
Poikkeamat kirjataan ja sovituissa tilanteissa tiedotetaan
vastuulaakarille/takapaivystajalle. Toteutamme laakehoitoa Eloisan ikaantyneiden
asumispalveluiden laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Eloisan ikaantyneiden palvelujen ylilaakari Kati Paivarinta toimii terveydenhuollosta
vastaavana laakarina ja han myontaa tyontekijoille kirjalliset luvat laakehoidon
toteuttamiseen. Tyontekijat toteuttavat laakehoitoa Terveystalo
vastuulaakaripalveluiden laakareiden tai muiden laakareiden antamin maarayksin ja
ohjein. Matti ja Liisa Kodin laakevastaavana toimii sairaanhoitaja, terveydenhoitaja AMK
Petra Poutanen.

Yksikon laakevastaavana toimii sairaanhoitaja Marjukka Hintikka ja han vastaa
Kuikanpesan yksikon laakehoidon turvallisesta toteutumisesta.
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6.6 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on
Jjarjestetty?

Jatkuva keskusteluyhteys, kirjallinen tiedottaminen ja sopiminen, mm. apuvalineyksikko,
hoitotarvikejakelu, laboratoriopalvelut. Yksikko on jatkuvassa yhteistyossa SAS-
koordinaattorien ja asiakasohjauksen kanssa. Laatupoikkeamat ja epaselvyydet pyritaan
ennaltaehkaisemaan selkealla sopimuksella. Henkilokunnan tulee ilmoittaa esihenkilolle
havaitsemistaan ongelmakohdista.

Noudatetaan Eloisan antamia ohjeita. Yksikon vastuuhenkilo seuraa ohjeistuksia ja
valittaa tiedot henkilokunnalle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Miten yksikko kehittad valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja
toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastustoimen saannolliset tarkastuskaynnit, pelastussuunnitelman paivitys,
poistumisturvallisuusselvitys, saannolliset pelastustoimen alkusammutus- ja
riskienhallintakoulutukset, vuosittain poistumisharjoitukset  Terveystarkastajan
saannolliset ja ennalta ilmoittamatta tapahtuvat tarkastuskaynnit, kirjallinen raportti
havainnoista ja toimenpiteista. Jatkuva hyva keskusteluyhteys ja konsultointimahdollisuus
asiakasturvallisuudesta vastaaviin viranomaisiin.

Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa ohjaa oman paikkakuntansa yhteistyota ja tekee
valvontakaynnit vuosittain.

Ilmoitusvelvollisuus maistraatille:

Palvelukodin vastaava sairaanhoitaja tekee tarvittaessa ilmoituksen maistraatille
palvelukodissa asuvasta edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

limoitus idkkaan henkilon palvelutarpeesta (980/2012 § 25):

”Jos terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon
ammattihenkilo taikka kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hdtdkeskuksen tai poliisin
palveluksessa oleva on tehtdvdssddn saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa
olevasta idkkddstd henkilostd, joka on ilmeisen kykenemdton vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestddn tai turvallisuudestaan, hdnen on salassapitosddnnosten
estamdttd ilmoitettava asiasta viipymdttd kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.
Muut  kuin edelld mainitut henkilét voivat tehdd ilmoituksen hdntd koskevien
salassapitosddnnodsten estamdttd.

Kiireellisissd tilanteissa tulee olla vdlittomdsti yhteydessd arkisin klo 8.00-16.00 Pieksdmden
virka-aikaiseen sosiaalipdivystykseen puh. 0400 855 793 (kuuntele tiedote loppuun asti
pddstdksesi valikkoon) ja virka-ajan ulkopuolella Eteld-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja
kriisipdivystykseen puh. 044 7942 394 tai hdatdnumeroon 112.”
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limoitus toimitetaan:
https://letelasavonha.fi/asiakkaan-opas/huoli/

7.2 Henkilosto

periaatteet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinnot suorittaneet lahihoitajat (6kpl), lahihoitaja
opiskelijat (4 kpl), sairaanhoitaja (1kpl), hoiva-avustaja (1kpl)

Hoitotyossa nelja tyontekijaa avustavaa henkilostoa (hoiva-avustaja, STM kuntainfo
11/2020 Suositus hoiva-avustajan tehtavankuvasta, osaamisvaatimuksista ja niihin
vastaavasta koulutuksesta iakkaiden palveluissa). Avustajat ohjautuvat myos valilliseen
hoitotyohon.  Vuorokohtainen henkiloston riittavyys asiakasmaaran ja hoitoisuuden
mukaan. Henkilokunnan lisakoulutuksina mm. muistihoitajan ja dementiatyon jatko-
opintoja, psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinto, saattohoidon koulutuksia, iakkaiden
ja muistisairauksien laakehoidon opintoja, PKV- ja diabeteksen laakehoidon opintoja,
kivunhoidon koulutus, infektioiden hoitamisen opintoja ja rokotuskoulutus, masennuksen
hoidon ja ryhmanohjaajan opintoja, laakelupien ohjeistus seka ravitsemuspalveluiden
opintoja. Ensiapu-ja hataensiapukoulutuksia.

Henkilokuntaa tyovuoroissa yksikon ollessa taysi: aamuvuorossa 3-4 ja iltavuorossa 3-4
tyontekijaa. Yovuoroissa 1 laakeluvallinen lahihoitaja.

Yksikossa tyoskentelee Kokki, laitosapulainen/siivous seka 2 Nikkarilan yksikoista
vastaavaa laitosmiesta.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisuuksiin pyritaan saamaan koulutettua, tutkinnon suorittanutta henkilokuntaa tai
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita.

Kuikanpesa toimii lahihoitajien tyossaoppimisyksikkona.

Sijaisten rekrytointi siten, etta henkilostomitoitus on riittava. Oman henkilokunnan
tyovuorojen vaihtaminen tyontekijan suostumuksella, mikali akilliseen tarpeeseen ei
saada sijaista.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Riittavasti tyohon tarvittaessa kutsuttavia sijaisia. Asukkaiden lasnaolon ja hoitoisuuden
seuranta suhteessa henkiloston mitoitukseen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi
siten, etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Lahiesihenkilon tyoajasta 50 % on esihenkilotyota ja 50 % hallintoa.
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Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien

Hoitotyossa nelja tyontekijaa avustavaa henkilostoa (hoiva-avustaja). Yksikossa on oma
laitossiivooja ja yhteison alueella kaikkien yksikoiden yhteinen laitosmies.

Valmistuskeittiossa ravitsemuspalveluiden koulutettu henkilokunta (suurtalouskokit).

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilokunnan rekrytoinnista maaraaikaisiin ja toistaiseksi voimassa oleviin tyosuhteisiin
vastaa henkilostopaallikko Maria Kuoppala. Tyo- ja elinkeinotoimen (1.1.2025 Keski-Savon
TE-toimisto) kanssa yhteistyosta vastaa henkilostopaallikko.

Terveydenhuollon ammattilaisen kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista tutkinto- ja
tyotodistuksista seka Valviran yllapitamasta ammattilaisrekisterista.

Valvontalain 28 §:n perusteella iakkaiden henkiloiden kanssa tyoskentelevilta pyydetaan
rikosrekisteriote. Rikosrekisteriote voidaan pyytaa henkilosta, joka valitaan tyo- tai
henkilon kanssa. Tyo voi olla avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa tai muuta
tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan henkilon kanssa. Otetta

Laki velvoittaa tyonantajaa tarkastamaan otteen, kun kyseessa on vahintaan 3 kuukauden
tyo- tai virkasuhde yhden kalenterivuoden aikana. Otetta iakkaiden kanssa tyoskentelyyn
ei voida myontaa opintoihin liittyvaa tyoharjoittelua tai vapaaehtoistoimintaa varten.

Tyontekija tilaa rikosrekisteriotteen itse. Siihen ei voi valtuuttaa esimerkiksi tyonantajaa.
Otetta voi vaatia esitettavaksi ainoastaan sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana
toimiva tyonantaja. Otetta voi hakea Oikeusrekisterikeskuksesta lain voimaantulon
jalkeen 1.1.2024. Otetta ei voi pyytaa ennen lain voimaantuloa alkaneiden tyosuhteiden
perusteella. Rikosrekisteriotteen tarkastaa henkilostopaallikko.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa huomioidaan hakijan motivaatiota, ammattitaitoa ja soveltuvuutta
geriatriseen hoitotyohon. Hakijoiden mahdolliset suositukset huomioidaan, vakituisessa
tyosuhteessa kaytetaan koeaikaa. Kuikanpesan yksikossa ei tyoskennella lasten kanssa,
tyoskentely tehdaan asukkaiden omissa vuokrakodeissa, joissa on heidan omaa
omaisuuttansa.

Perehdytyksessa kaydaan lavitse asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja tarvittaessa
jarjestetaan tyontekijoille itsemaaraamisoikeuskoulutusta, jota tarjotaan myo0s
verkkokoulutuksena. Asukkaiden huoneissa tyoskentelyyn perehdytetaan toimimaan kuten
toimittaisiin asiakkaan omassa kodissa.
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7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

-----

Jja omavalvonnan toteuttamiseen?
Kaytossa on perehdyttamiskansio.

Henkiloston perehdyttaminen perehdyttamissuunnitelman ja toimenkuvan mukaan.
Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttamisvastaava, perehdyttamissuunnitelmaan
kirjataan lapikaydyt asiat. Kaytannon tyohon perehdyttaminen parityoskentelyna
perehdytysvuoroissa.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Matti ja Liisa Koti vastaa taydennyskoulutuksen jarjestamisesta ja henkilokunta osallistuu
koulutussuunnitelman mukaiseen koulutukseen, mm. EA1, palo- ja pelastuskoulutus,
turvallinen laakehoito -koulutus, PKV-laakelupakoulutus, tietosuoja -koulutus, kivun
hoidon koulutus. Vuosittainen taydennyskoulutussuunnitelma ja -seuranta kaytossa.
Taydennyskoulutus yksikon osaamistarpeiden ja tyontekijoiden henkilokohtaisen
kehittymissuunnitelman mukaisesti. Vuosittain kehityskeskustelu tarkistetaan yhdessa
jokaisen tyontekijan koulutustarve ja tehdaan suunnitelma koulutusten toteuttamiselle.
Kehityskeskustelut jarjestetaan alkuvuodesta. joissa kartoitetaan mm. osaamista
suhteessa osaamisvaatimuksiin.

Laakehoitoon liittyvat taydennyskoulutukset ostetaan ProEdun kautta. Kaikki hoitajat ovat
paivittaneet laakehoidon osaamisensa Eloisan laakelupasuunnitelman mukaisesti,
laakeluvat uusitaan 5 vuoden valein, lupa lahtee voimaan ensimmaisesta hyvaksytysta
suorituksesta. Tarkemmat tiedot loytyvat Kuikanpesan laakehoitosuunnitelmasta.

Potilastietojarjestelmien (Pegasos/Omni ja LifeCare) seka RaiSoft-koulutukset on
jarjestetty verkko-opintoina tyopaikalla. Uusien tyontekijoiden kohdalla vastaava hoitaja
jarjestaa tarvittavan perehdytyksen, taydennyskoulutuksen ja tiedottaa
henkilostopaallikolle muista koulutustarpeista.
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7.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle
taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista
epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan
seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa
(katso luku 3 Riskienhallinta).

Ilmoitusvelvollisuus nostetaan saannollisesti esille yksikon sisaisissa palavereissa.
Henkilokunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta ja ” Ilmoitus asiakkaan epaasiallisesta
kohtelusta tai sen uhasta” lomakkeesta, joka loytyy toimistosta. Epakohdat analysoidaan,
korjaavat toimenpiteet otetaan valittomasti kayttoon ja suunnitellaan toimenpiteet, joilla
vastaavat tilanteet voidaan valttaa ennalta.

7.6 Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Vuokrakodit ovat yksioita ja kaksioita, ja kolmioita. Huoneistot ovat kooltaan 24-57 m2.
Huoneistot ovat ainoastaan tilan vuokranneen asukkaan kaytossa. Sovitusti omaiset voivat
myos yopya laheisensa luona. Kaikki tilat ovat esteettomia ja mm. huoneistokohtaiset
WC/suihkutilat on varustettu kiintealla hoitajakutsujarjestelmalla. Kaikissa asunnoissa on
oma terassi ja sisaankaynti.

Asukkailla on mahdollisuus saunomiseen toiveensa ja voinnin mukaan viikoittain

Asukkaiden yhteisessa kaytossa on asuinsiivet yhdistava rakennuksen “sydan”; tilava
ruokailu-, oleskelu- ja toimintatila, josta loytyvat, olohuonemaiseksi sisustettu TV:n
seuraamisen ja seurustelun mahdollistava alue.

Viikko-ohjelmaan sisaltyy joka paiva toiminta-/virkistystuokio yksikon tyontekijoiden tai
vapaa-ajanohjaajien ohjaamana.

Seurakunta jarjestaa saannollisesti ehtoollishartauksia paivasalissa, jolloin mukana on
yleensa pappi ja kanttori laulattamassa virsia tai seurakunnan kuoro Vvierailee
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Kuikanpesassa. Ehtoollinen ja siunaus jarjestetaan tarvittaessa asiakkaan omassa
huoneessa, jos ei kykene yhteisiin tiloihin.

Yksikossa vierailee saannollisesti seurakunnan tyontekijoita, koirakaverit -toimijoita,
elakelaisliitonkuoro seka muita vapaaehtoistoimijoita ja vierailevia esiintyjia

Retkia lahiseudulle tehdaan etenkin kesaaikaan.
Lisaksi asukkailla on mahdollisuus osallistua Matti ja Liisa Kodin yhteisiin teema- ja

juhlatilaisuuksiin.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat
menettelyt: Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteisesta yllapidosta vastaa
laitosmies. Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa riskeista, rikkoontuneista tavaroista,
esineista, laitteista. Asukkaan henkilokohtaisten apuvalineiden kunnosta ja
maaraaikaishuollosta vastaa omahoitaja ja vuorossa olevat hoitajat. Rikkoutuneet
apuvalineet vaihdetaan ehjiin viipymatta. Laitosmies huolehtii hoivasankyjen
saannolliset, vuosittaiset huollot ja tilaa tarvittaessa huollon rikkoontuneelle sangylle.
Yksikko on suunniteltu esteettomasti.

7.7 Kuikanpesan siivous ja pyykkihuolto

Yksikossa on oma laitosapulainen, joka vastaa yleisten tilojen ja asukashuoneiden
siivouksesta. Ruokailutilat siivotaan paivittain, kuten myos muut vyleiset tilat.
Asukashuoneet ja henkilokunnan tilat siivotaan viikoittain. Laitosapulaisella on oma
pyykkikone siivousliinojen pesuun.

Keittiotyontekija siivoaa itse keittion paivittain.
Kuikanpesan kodinhoitohuoneesta loytyy kaksi pesukonetta, kaksi kuivausrumpua,
kuivaushuone, mankeli ja silitysraudat. Pyykeista vastaavat laitosapulainen ja hoiva-

avustajat. Asukkaiden pyykit pestaan yksilollisesti. Asukkaiden pyykkeja pestaan
paivittain ja aina tarvittaessa.

Henkilokunnan suojavaatteille on oma pesukone pukuhuoneessa. Henkilokunnan
suojavaatteita vaihdetaan ja pestaan paivittain.

Siivooja/laitosapulainen huolehtii (ovenkahvat, tukikaiteet yms. paljon kosketukselle
altistuneet pinnat) desinfioinnin Easydesilla paivittain. Talla pyritaan ennalta estamaan
tarttuvien tautien leviaminen Pikku-Kerttulassa esimerkiksi noro, - influenssa- ja
koronavirusten. Niin ikaan saunatilat ja suihkutuolit/lavetit desinfioidaan aina kayton
jalkeen.

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet (rollaattorit, pyoratuolit, turnerit) pestaan aina
tarvittaessa. Inhaloitavien laakkeiden tilanjatkeet ja laakedosetit pestaan kuukausittain,
tarvittaessa useammin.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
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suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon
otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia
ratkaisuja yksikolla on kdytossaan?

Tallentavat valvontakamerat loytyvat sisaankayntien ulkopuolelta. Kameravalvonnan
perusteet ja rekisteriote paivitetty toukokuussa 2024, kameravalvontaa ei suoriteta
yksikon yhteisissa tiloissa.

Automaattinen palohalytys- ja sprinklausjarjestelma, tulipalotilanteissa automaattisen
palo-osastoinnin  aktivoituminen, halytysjarjestelma huoneistojen uloskaynneissa.
Palohalytysjarjestelman testaus 1xkk laitosmiesten toimesta.

Kuikanpesassa on kaytossa Everon hoitajakutsujarjestelma. Hoitajilla on mukana
4 kpl vastaanottimia, joihin tulevat halytykset asiakkaiden kutsurannekkeista ja WC-
/pesutiloista tehdyt hoitajakutsut. Hoitajakutsu kuitataan hoitajan kannettavasta
vastaanottimesta tai huoneessa olevasta halytysnapista. Hoitajapuhelinten valilla
soittomahdollisuus.

Ulko-ovet ovat aina lukitut. Kaytavilla, saunassa ja asuntojen suihkutiloissa on
tukikahvoja, valaistuksen ja sisustamisen ratkaisuilla pystyaan edesauttamaan turvallista
lilkkumista ja viihtyisyytta. Kaytavien valot syttyvat automaattisesti, kun ne havaitsevat
liiketta.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden
toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Huoneistoissa kiintea hoitajakutsu, lisaksi mahdollista aktivoida mukana kannettava
turvaranneke/hoitajakutsu. Saannolliset testaukset. Mikali asiakas tai henkilokunta
havaitsee ongelmia laitteiden toiminnassa, otetaan yhteytta laitosmieheen joka on
saaneet niiden kayttoon seka huoltoon tarkempaa koulutusta.

Asukkaiden yksilollisesti huomioitavat turvallisuustekijat kasitellaan hoitajien ja omaisten
kanssa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot?

Laitosmies Oskari Laitinen ja Petri Korhonen, Matti ja Liisa Koti, Metsaopistontie 100,
76100 Pieksamaki.

7.9 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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Toimintayksikon henkilokunta selvittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja on yhteydessa
kotikunnan apuvalinekeskukseen, josta tarpeelliset apuvalineet saadaan lainaksi. Kayton
ohjaus apuvalineen toimittajalta ja/tai henkilokunnalta. Huolto apuvalineen toimittajan
ohjeiden mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja huolto tarpeen mukaan.

Tyontekijat perehdytetaan kaytettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin
seka vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineita ja laitteita kaytetaan ja
saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Syksyn 2024 aikana nimetyt laitevastaavat laativat Pikku-Kerttula
yksikkoon laakinnallisten laitteiden rekisterin , lisaksi valilehdelta loytyy muut laitteet ja
elektroniikka, kuten televisiot, tietokoneet, puhelimet. Laiterekisteriin merkataan kaikki
laakinnalliset laitteet, jotka on numeroitu, laitteiden sarjanumerot ja rekisteriin
merkitaan huoltoseuranta.

Sahkosaatoiset sairaalasangyt, yopoydat, suihkutuolit, potilasnosturit, geriatriset tuolit ja
pesulavetit ovat Matti ja Liisa Kodin omaisuutta ja vapaasti naita tarvitsevien
kaytettavissa. Laitetoimittajan huolto vastaa saannollisesta tarkistamisesta ja
korjaamisesta. Huolto ja korjausten ajankohdat kirjataan. Naista huolehtii laitosmies.

Vieritutkimuslaitteina  kaytettavissa CRP-mittari, stetoskooppi, pulssioksimetri,
kuumemittari ja verenpainemittarit. Naiden kalibrointi ja kontrollointi tapahtuu
laitetoimittajan antamin ohjein, tulokset kirjataan.

Diabeetikkojen verensokerimittarit ovat oman hyvinvointialueen toimittamia. Jokaisella
henkilokohtaiset verensokerimittarit, jotka kalibroituvat automaattisesti jokaisen
mittauksen yhteydessa.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan
asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteiden vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Fimealle. Laakinnallisista
laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteita noudatetaan. Laakealan
turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea) on antanut maarayksen Laakinnallisesta
laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus ja ohjeen
Vaaratilanteessa olleen laakinnallisen laitteen kasittely (Fimea 1/2023)

Noudatetaan Fimean ohjetta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista
vaaratilanteista tehtavista Ilmoituksista:
(https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoitus-
vaaratilanteesta)

Linkki Fimean sahkoiseen ilmoitukseen: https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Marjukka Hintikka puh. 040 187 6650

marjukka.hintikka@mattijaliisakoti.com
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tietojarjestelmat kaydaan lapi perehdytysvaiheessa ja kiinnitetaan huomiota
asiakirjatyyliin. Kaikille hoitotyota tekeville tyontekijoille jarjestetaan tunnukset
sahkoisiin asiakirja- ja potilaskirjausohjelmiin heti tyon alettua.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon Kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja
asianmukaisesti?

Tyoaikaa on varattu kirjaamiseen, reaaliaikaisen kirjaamisen tarkeytta painotettu.
Jokaisen on ymmarrettava kirjaamisen tarkeys asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvankin
kannalta. Jokaisessa vuorossa kirjataan asianmukaisesti jokaisesta asiakkaasta. Tiimin
jasenet sopivat tyovuorossa keskenaan, ketka kirjaavat kenestakin ja tarvittaessa voi
samassa vuorossa olevista useampikin kirjata samasta asiakkaasta, jos on hoitanut eri
asiaa tai havainnut itse jotain kirjaamisen kriteereihin liittyvaa. Kirjaamista varten Pikku-
Kerttulaan on hankittu yksi tietokone lisaa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja

......

......

Yksikossa on kirjallinen tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman
avulla yllapidetaan ja kehitetaan organisaation tietoturvaa ja tietosuojaa. Hoitajat
konsultoivat tietosuojavastaavaa tarvittaessa. Tietosuoja-asiat kasitellaan
perehdytyksessa, jolloin varmistetaan, etta henkilosto osaa ja noudattaa tietoturvaan
liittyvat menettelytavat asiakastietojen kasittelyssa. Yksikossa noudatetaan voimassa
olevia saadoksia ja Etela-Savon hyvinvointialue Eloisan seka sijaintikunnan antamia
ohjeita.

Tietosuojajatteet havitetaan asianmukaisesti ja muu arkistoitava tietosuojamateriaali
sailytetaan lukituissa kaapeissa. Yksikon tietosuojasuunnitelma on saatavilla kansliassa.
Perehdytyksessa uuden tyontekijan kanssa kaydaan lavitse yksikon tietosuojakaytannot.
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Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Perehdytyksesta vastaava hoitaja kasittelee tietoturva-asian ja lisaksi vastaava
sairaanhoitaja keskustelee ao. henkiloiden kanssa. Kaikki hoitajat ovat suorittaneet
Tietoturva -koulutuksen ja allekirjoittaneet Vaitiolositoumus -lomakkeen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Maria Kuoppala, Torikatu 14, 76100 Pieksamaki, puh. 0400 653 662.

maria.kuoppala@mattijaiisakoti.com

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva
seloste?

Kylla x{ | Ei[]

Kuikanpesassa on kaytossa Hyvinvointialue Eloisan osoittama potilastietojarjestelma
Pegasos/Omni terveydenhuollon kirjauksia varten, minka kautta asiakastiedot siirtyvat
sahkoisesti. Pegasos/Omni-jarjestelma on otettu kayttoon Hilkka jarjestelman rinnalle
vuonna 2021.

1.1.2025 siirrytaan kirjaamaan Hilkkaan paivittain, LifeCare potilastietojarjestelma tulee
Pegasos/Omni tilalle rajoitetuin oikeuksin (lukuoikeus), koska toimintayksikon asiakkaiden
laakaripalvelut jarjestetaan tilaajan toimesta. Palveluntuottajan tulee kayttaa Eloisan
potilastietojarjestelmaa mm. laakelistan ja mittausten kirjaamisen osalta.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

9.1 Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Toiminnan kehittaminen on jatkuva prosessi. Palvelukodin toiminta on laaja-alaista,
verkostoitunutta ja jatkuvassa muutoksessa jo asiakasrakenteenkin takia. Yhteistyo ja
keskusteluyhteys omaisten kanssa on keskeinen osa yksikon toimintaa, asiakkaiden
laadukasta ja yksilollista hoitoa. Omaisille suunnattu asiakastyytyvaisyyskysely
jarjestetaan kerran vuoteen syksyisin. Kyselyyn saavat osallistua, asukkaat, omaiset tai
asukkaat ja omaiset yhdessa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset kaydaan
viikkopalaverissa lavitse, sovitaan tarvittaessa esille nousseet kehittamisehdotukset,
laaditaan suunnitelma ja aikataulu mahdollisille muutoksille tai
toiminnankehittamisenehdotuksille.

Jatkuvasti  henkiloston tietoisuudessa  pidettavia asioita ovat asiakkaiden
itsemaaraamisoikeus ja yhteisollisyyden mahdollistavat toiminnot, kodeissa tyoskentely ja
toiminnallisuus  seka  asiakkaiden elaman  merkityksellisyyden  kokemukset.
Painopistealueeksi on nostettu luontevan vuorovaikutuksen onnistuminen muistisairaiden
ja etenkin kaytoshairioisten asiakkaiden kanssa. Mikali korjaavia toimenpiteita tarvitaan,
nithin tartutaan ripeasti. Yhteistyokumppaneilta kerataan palautetta toiminnan
kehittamisen tavoitteella.

Kuikanpesa on ikaihmisten hoitoyhteiso. Kehittamistyota tehdaan jatkuvasti arjessa ja
varsinkin epakohtien noustessa esille. Henkilosto keskustelee saannollisesti Pikku-
Kerttulan asioista ja missa asioissa olemme menneet eteenpain ja mitka asiat tarvitsevat
muutosta.

Henkilokunta on innostunutta kehittamaan Kuikanpesan toimintaa/toimintatapoja
toiminnan kehittamisen nakokulmasta.

Kehittaminen ja kehittyminen on jatkuva prosessi. Kuikanpesan toiminta on laaja-alaista,
verkostoitunutta, asukkaiden moninaisen palveluntarpeen takia, ja jatkuvassa
asukkaiden itsemaaraamisoikeus, yhteisohoidollisuus, asukkaiden kanssa tyoskentely ja
kuntouttava tyoote seka asukkaiden elaman merkityksellisyyden kokemukset.

Yhteistyokumppaneiden kanssa kaydaan jatkuvaa vuoropuhelua toimintojen sujuvuudesta
ja tiedon kulusta. Yhteistyokumppaneita ovat apteekit, Eloisan liikkuva sairaala,
terveyskeskuksen vastaanottopalvelut, fysioterapiapalvelut, apuvalinepalvelut,
hoitotarvikejakelu, seka Matti ja Liisa Kodin muut yksikot. Tarvittaessa toteutetaan
arviointikysely yhteistyokumppaneille toimintojen kehittamista varten.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava sairaanhoitaja.

Paikka ja paivays Pieksamaki 1.5.2025

Allekirjoitus

Marjukka Hintikka
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen
lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

htt HYPERLINK "http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf" HYPERLINK

"http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK
"http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK
"http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK
"http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK
"http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK
"http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK
"http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK

"http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas _2012.pdf"p://www.talentia.fi/files/558/
Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0
404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-
3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus. pdf

Potilasturvallisuus, TyoOsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT:
Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf
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Turvallisen laakehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

tekemisesta:

Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-
laitteesta-ja-tar HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus” HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus” HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus” HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus” HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus” HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus” HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus” HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus” HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-
terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-
vaaratilanneilmoitus'vikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet:
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:

http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuu
tetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely vyksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-
asioihin ja asiakirja hallintoon seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista:
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)
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Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omaval
vonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen_omav
alvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman
laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays
tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja
jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat,
jotka toteutuvat palvelun kaytannossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan
osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen
yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.
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