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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Pieksdmaki
Yksityinen palveluntuottaja Sote -alueen nimi:
Nimi: Matti ja Liisa koti Oy Eteld-Savon hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus 1103401-1

Toimintayksikko

Matti ja Liisa Koti Oy/Tukiasunnot

Toimintayksikon sijaintikunta yhteistietoineen

Pieksdmaki

Palvelumuoto; asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéra
Tukiasunnot, mielenterveyskuntoutujat 28 paikkaa

Toimintayksikon katuosoite

Kontiopuisto 36, 76120 Pieksdmaki

Toimintayksikon vastuuhenkild

Liisa Heikkinen, 050-570 5814, 0400-976 444

Sahkoposti: poutala@mattijaliisakoti.com

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontdmisajankohta
(yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
30.9.1997

Palvelu, johon lupa myo6nnetty

Mielenterveysasiakkaiden tukiasuminen 1.6.2008

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarvikkeiden ja hoitotarvikkeiden toimittajat, pesuaineiden ja pesutarvikkeiden seké papereiden
toimittajat. Osa ostoista on keskitetty. Yksikossd nimetyt vastuuhenkil6t tekevit tilaukset.

Fysioterapia-ja jalkahoitopalvelut hankitaan padsaantdisesti yksityiseltd palveluntuottajilta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laa-
dusta.
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Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
Palveluiden laatua seurataan jatkuvasti, laatu- ym. poikkeamat selvitetdéin vélittomasti.
Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelma?

Kylla.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Miki on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Asumispalvelujen tuottaminen mielenterveyskuntoutujille. Tukiasunnot tarjoaa yhteisollistd asu-
mista, jotka tarvitsevat huolenpitoa seki tukea arkipdivén asioihin.

2.2 Arvotja toimintaperiaatteet

Mitki ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot, jotka ohjaavat toimintaa ja ndkyvét yksikossi kaikessa tekemisessd. Itsemaédradamisoikeus,
yksildllisyys, yhteisollisyys, voimavara- ja asiakaskeskeisyys. Toimintaperiaatteenamme on laadu-
kas kokonaisvaltainen hoitotyd, jota toteutetaan ja arvioidaan yksilollisesti.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
3.1 Riskienhallinta

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Henkilokunnan vastuullinen asenne turvallisuuden ylldpitdmiseen ja kriittisten tydvaiheiden
tunnistamiseen ( tyoturvallisuus-koulutus suoritettu).
Riskikartoitukset tehdddn sadannollisesti henkildston kanssa.

- Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden sdédnnollinen huolto (seurantakaavakkeet) ja
korjaus vélittomasti.

- Turvallinen lddkehoito STM:n ja Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisan lddkehoidon ohjeis-
tuksen mukaisesti.

- Yksikon kirjallinen ohjeistus vékivallan uhkatilanteisiin (kirjaus ja tilanteen purku).

- Paloturvallisuusohjeiden noudattaminen, pelastussuunnitelma siséltyy perehdyttdmiseen. Pa-
loturvallisuuslaitteiden sdédnndllinen testaaminen.

- Asiakkaiden epéasiallisen kohtelun tai sen uhan — seurantalomakkeet. Kaltoinkohtelutilan-
teisiin, epéasialliseen ja epékohteliaaseen puhetapaan puututaan vilittomasti.

- Tapaturmatilanteiden seuranta ja kirjaus Haiproon.

Yksikon vastuuhenkild ohjaa ja valvoo omavalvonnan ohjeiden noudattamista. Jokaisen tyontekijan
tulee sitoutua omavalvontaohjeiden noudattamiseen ja ilmoittamaan vélittdmaésti vastaavalle sai-
raanhoitajalle havaitsemistaan epikohdista.
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3.2 Riskien tunnistaminen

Henkilokunnan vastuullinen asenne turvallisuuden ylldpitdmiseen ja kriittisten tydvaiheiden tunnis-
tamiseen (tyoturvallisuuskoulutukset). Riskienhallinnasta ja henkilokunnan riskienhallinnan osaa-
misesta vastaa vastaava sairaanhoitaja/yksikon johtaja, sekd Matti ja Liisa Koti Oy:n johtaja Liisa
Heikkinen ja henkilostopaéllikké Maria Kuoppala. Riskienhallinnan tunnistamista varten jarjeste-
tadn sdannollisesti koulutuksia, kuten palo-ja pelastuskoulutus, ergonominen hoitotyd, laitteiden
huolto ja seuranta. Ndiden seuranta, jarjestiminen, erityispiirteet ja toimeenpanosuunnitelmat ku-
vattu alla seuraavissa kappaleissa.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden séinnollinen huolto ja korjaus valittomasti.

Turvallinen lddkehoito: STM:n ja Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisan ohjeistuksen mukaisesti
tehty ldékehoidonsuunnitelma, jossa nikokulmana on riskien ennakointi. Tarvittaessa ladkepoik-
keamien tekeminen ja niiden pohjalta toimintaympériston ja — kulttuurin kehittdminen turvallisem-
maksi.

Yksikon kirjallinen ja suullinen ohjeistus vékivalta- sekd uhkatilanteisiin. Tyoryhména vékivaltati-
lanteista keskustelu ja mahdollisten ennakointisuunnitelmien tekeminen seké syntyneiden vékivalta-
tilanteiden kirjallinen purkaminen HAIPRO-ohjelmaan.

Paloturvallisuusohheiden noudattaminen, pelastussuunnitelma siséltyy perehdyttdmiseen. Palotur-
vallisuuslaitteiden sddannéllinen testaaminen huoltomiehen toimesta.

Asiakkaiden epdasialliseen kohteluun, kaltoinkohtelutilanteisiin, epéasialliseen puhetapaan puutu-
taan valittomasti.

Tapaturmatilanteiden seuranta ja kirjaus tapaturmakaavakkeelle (esim. mika oli asiakkaan/henkil6-
kunnan mielestd kaatumisen syyna).

Yksikon vastaava sairaanhoitaja ohjaa ja valvoo omavalvonnan ohjeiden noudattamista. Jokaisen
tyontekijin tulee sitoutua omavalvontaohjeiden noudattamiseen ja ilmoittaa vélittomasti vastaavalle
sairaanhoitajalle havaitsemistaan epikohdista.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Vaaratilanteista ja kriittisistd tyovaiheista keskustellaan tarvittaessa ennakoivasti raporteilla ja tiimi-
palavereissa seki korjataan mahdolliset epidkohdat.

Miten yksikossi kisitelldéin haittatapahtumat ja lidhelti piti-tilanteet ja miten ne dokumentoi-
daan?

Kaytossd on HAIPRO-ohjelma (ldheltd piti- ja vaaratilanteet seké palvelupoikkeamat, joista aiheu-
tuu vélitdntd vaaraa tai vaaran uhkaa asiakkaalle), jossa poikkeama tyyppi voi liittyéd tiedonkulkuun,
ladkitykseen, tapaturmaan, vékivaltatilanteeseen tai johonkin muuhun esim. hoitotilanteessa tapah-
tuva tapaturma tai katoaminen.

Tilanteet ja havainnot epdkohdista kirjataan ja késitelldén yksikossd henkilokunnan kesken. Léhelta
piti-tilanteiden esiintymistd seurataan ja tilastoidaan. Kiytdssa sdhkdinen ilmoituskanava HAIPRO.
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Yksikon vastaavan sairaanhoitajan johdolla tehddén vilittomid toimenpiteitd vaativat muutokset.
Jokaisella tyontekijdlld on velvollisuus vilittomaésti havaittuaan ilmoittaa vastaavalle sairaanhoita-
jalle haittatapahtumasta ja ldheltd piti- tilanteesta.

Tilanteet kisitellddn valittomasti niiden tapahduttua tyontekijén ja yksikdn vastaavan sairaanhoita-
jan kesken seki yhdessa henkiloston kanssa palavereissa. Ne dokumentoidaan tilannekohtaisiin kaa-
vakkeisiin ja lomakkeisiin, haipro-ilmoitus.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoik-
keamat ja riskit mukaan lukien ilmoitusvelvollisuus?

Yksikon esihenkil6lle tiedottaminen suullisesti, soittamalla, sdhkdpostitse, kunnan palveluohjauk-
sen tai muiden yksikoiden tai tyontekijoiden kautta. Tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
esihenkilolle.

Valvontalain (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§) mukaan palvelunjérjes-
tdjdn ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai
alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymaéttd salassapitosddnnosten estimaittd palve-
luyksikon vastuuhenkil6lle, jos hin tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omavalvonnasta
vastaavalle palveluyksikon nimetylle vastuuhenkildlle, esim. palvelu- tai tulosaluepaillikolle. I1-
moitus voidaan tehdé salassapitosdénndsten estaméttd. Yksityiset palveluntuottajat ilmoittavat Eloi-
san sopimuksesta vastaavalle henkil6lle.

Jos tyontekijd huomaa tydssdédn epdkohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan hoidossa tai pal-
velun tuottamisessa, hin voi tehda téstd ilmoituksen. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas-
ja potilasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisél-
tyvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysisté, psyykkisti tai 1d4k-
keilld aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin sisdltyvissd ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kéyténtond ilman lainsdédéan-
ndssé olevien edellytysten tiyttymistd. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden
saatavuutta tai jarjestdmisté tai asiakkaan oikeuksista annetun siéntelyn rikkomista. (STM 2024
Valvontalain soveltamisopas.) Mikdéli toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille,
sithen pitdd puuttua ensisijaisesti omavalvonnan keinoin.

Laki sosiaali-ja terrveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§
https://www_finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#P1dm46111191360656

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Yksikon esihenkil6lle tiedottaminen suullisesti, soittamalla, yksikon palautelomakkeella, sahkdpos-
titse, kunnan palveluohjauksen ja organisaation muiden yksikoiden tai tyontekijoiden kautta. Yksi-
kossad ylldpidetidn toimintakulttuuria, jossa henkildstd, asiakkaat, omaiset ja ldheiset pystyvit tuo-
maan esille kehittimisehdotuksia tai epikohtia.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741#Pidm46111191360656
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Miten yksikossi kisitelldéin haittatapahtumat ja lidhelti piti-tilanteet ja miten ne dokumentoi-
daan?

Tilanteet ja havainnot epdkohdista kirjataan Haipro-ohjelmaan, ladkepoikkeamat kirjataan 14éke-
poikkeama kaavakkeelle ja analysoidaan yksikdssé henkildstopalavereissa. Esihenkilon kanssa teh-
dédén vélittdmid toimenpiteitd vaativat muutokset. Jokaisella tyontekijilld on velvollisuus vélitto-
maésti havaittuaan ilmoittaa vastaavalle sairaanhoitajalle haittatapahtumasta ja ldheltd piti tilanteesta.

3.3 Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Todetut epidkohdat korjataan viivytyksettd. Yhteistyo kiinteistonhuollon kanssa.

3.4 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssi ja muista korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Kasitellddn yksikkdpalavereissa (tiedotus henkilokunnalle) ja osastokokouksissa. Muutokset ja toi-
menpiteet kirjataan myds muistioon, jonka allekirjoituksellaan luku kuittaa késittelyn aikana
poisolleet tyontekijat. Tarvittaessa tiedotus yhteistyotahoille heti tai valvonta-/tarkastuskdyntien yh-
teydessa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Jokainen tyOntekijd osallistuu omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. Omaval-
vontasuunnitelma ja sen merkitys kdydéan lavitse perehdyttdmisessd. Muutoksien ja piivityksen
myoté jokainen perehtyy omavalvontasuunnitelman muutoksiin, jonka jilkeen nimikuittaus toteutu-
misesta. Uuden tyontekijit tutustuvat omavalvontasuunnitelmaan perehdytyksen aikana.

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Liisa Heikkinen, vastaava sairaanhoitaja

Tukiasunnot

Kontiopuisto 36, 76120 Pieksdmaki, p. 0400 976 44

liisa.heikkinen@mattijaliisakoti.com

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
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Missé yksikon omavalvontasuunnitelma on nihtévilla?

Poutalan toimiston ilmoitustaululla seki yksikon, Matti ja Liisa koti Oy:n kotisivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — miti mittareita arvioinnissa kiytetiin?

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhteisty0ssa asiakkaan, omaisen/l&heisen tai laillisen edusta-
jansa kanssa. Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali-ja terveyden-
huollon palvelua. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seké didinkieli ja
kulttuuritausta on otettava huomioon. Kokonaisvaltaisen toimintakyvyn arviona on RAI-arviointi
sekd kéaytossd on myods TUVA-arviointia. MMSE- arviointia kdytetddn tarpeen mukaan. Kiytossa
on myds BDI-lomake.

Miten asiakas ja/tai hinen omaisensa ja liheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arvioin-
tiin?

Omaisilla on mahdollisuus olla mukana palveluntarpeen arvioinnissa, kuten muissakin asiakkaan
asioissa asiakkaan luvalla. Asiakkaan ja omaisten ndkdkulmat, toiveet ja elaméantilanne kokonaisuu-
tena huomioidaan. Asiakkaan omaisilla on mahdollisuus osallistua toteutussuunnitelman tekoon
yksikossd, suunnitelmaa péivitetdén asiakkaan tilanteen mukaan, kuitenkin vdhintdén puolen vuo-
den vilein, kuukauden vélein tavoitteiden pdivitys asiakkaan kanssa.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelma

Miten hoito-ja palvelusuunnitelma laaditaan, piivitetiin ja miten sen toteutumista seura-
taan?

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja pdivitetddn asiakkaalle yhteistyOssd asiakkaan, sosiaali-
tyontekijin ja palveluasumisyksikon henkilokunnan kanssa palaverissa, jonka kutsuu koolle hyvin-
vointialueen sosiaaliviranomainen. Tarvittaessa my0s asumispalveluyksikko voi pyytdd asiakkaan
palvelutarpeenarvioita, jos asiakkaan voinnissa tapahtuu muutosta.

Asiakkaalle laaditaan henkil6kohtainen toteutussuunnitelma pohjautuen hoito- ja palvelusuunnitel-
maan. Asiakas osallistuu toteutussuunnitelman laatimiseen ja ndin pystyy vaikuttamaan kuntoutuk-
sensa tavoitteisiin. Toteutussuunnitelmaa péivitetdén vahintdin puolivuosittain tai tarpeen mukaan.
Seurataan kuukausittain.

Miten varmistetaan, etti asiakas saa riittivisti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakkaan
nikemys tulee kuulluksi?

Asiakasta kuullaan ja toiveet kirjataan potilasasiakirjoihin. Toiveet ja ndkokulmat myds raportoi-
daan hoitoon liittyville tahoille.
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Miten varmistetaan, etti henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséillon ja toimii
sen mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa kunkin asiakkaan kanssa tehtdvia yksilollistd hoitotydn proses-
sia. Hoito- ja palvelusuunnitelma on jokaisen tyontekijan kéytettdvissd hoitotyon toteuttamisessa ja
sen dokumentoinnissa. Omahoitaja vastaa etenkin muutoksista tiedottamisesta muulle tyonteki-
joille.

5.3 Asiakkaan kohtelu

Itseméiriimisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossdi vahvistetaan asiakkaiden itsemddridmisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityi-
Syyttd, vapautta pddttid itse omista jokapdivdiisisti toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omanndkdoiseen eliimddn?

Asiakkaan tullessa yksikkdon hén allekirjoittaa asiakastietojen luovutuslomakkeen, jossa hin méaa-
rittdd kenelle hintd koskevia tietoja saa tai ei saa antaa. Yksityisyys varmistetaan hoito- ja ohjausti-
lanteissa sekd kommunikoinnin yhteydessd. Asiakkaan yksityisisté asioista ei keskustella muiden
kuullen.

Asiakkaan itseméédradmisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen varmistetaan siten, ettd hinelle an-
netaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omien palvelujensa sekd yksikon toiminnan suunnitte-
luun ja toteuttamiseen. Asiakas voi vaikuttaa omien palvelujensa suunnitteluun osallistumalla oman
asiakas- ja toteuttamissuunnitelmansa laatimiseen. Yksikdn toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen
asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa osallistumalla viikoittaisiin yhteisokokouksiin. Asiakkaalle
pyritdin luomaan vaihtoehtoja, jotta hdnelld on mahdollisuus valita mihin yksikon toimintoihin ja
virikkeisiin hin osallistuu halunsa ja toimintakykynsa puitteissa. Yksikdssé toteutetaan erilaisia vi-
rike- ja toimintahetkid, jotka tukevat asiakkaan valinnanmahdollisuuksia. Asiakkaalla on myds
mahdollisuus osallistua ohjattuihin viriketoimintoihin pdivitoimintakeskus Muonalassa.

Kaikilla asiakkailla on omat lukittavat yhden hengen huoneet tai asunnot, joihin heilld on avaimet ja
jotka he saavat sisustaa haluamallaan tavalla omilla henkildkohtaisilla huonekaluillaan ja tavaroil-

laan. Niille asiakkaille, joilla ei ole omaa omaisuutta, huone tai asunto sisustetaan asiakkaan toiveita
kuunnellen yksikon kalusteilla. Henkilokunta ei kulje asiakkaan huoneisiin koputtamatta tai luvatta.

Mikdli asiakas ei itse ole kykenevéd avaamaan postiaan, avataan postit asiakkaan kanssa yhdessa.

Asiakas saa paéttad itse pukeutumisestaan ja héntd ohjataan tarvittaessa sdédanmukaiseen pukeutumi-
seen.

Asiakkaalla on oikeus pdittdd peseytymisestddn. Suihkutilat ovat asiakkaiden kéytettdvissd heiddn
valitsemaansa aikaan. Asiakkailla on myos viikoittain/ kahdesti viikossa saunomismahdollisuus.

Asiakkaalla on oikeus kdyttdd omaa puhelinta, tablettia ja/tai tietokonetta. Jos asiakkaalla ei ole
kiytossd omaa puhelinta, voi asiakas kéyttdd sovitusti yksikon puhelinta pitddkseen yhteytté lahei-
siinsd.
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Asiakkaita ohjataan ja neuvotaan heidén itsemidrddmisoikeuteensa liittyvissé asioissa. Heiddn osal-
lisuuttaan tuetaan omien asioiden hoitamiseen, yhteison toimintaan ja integroitumisessa ymparoi-
véén yhteiskuntaan.

Asiakastyytyviisyyttd mitataan vuosittain teettdméllé asiakastyytyvéisyyskysely. Asiakastyytyvai-
syyskyselyn avulla yksikossé arvioidaan ja kehitetidén tuotetun palvelun laatua, asiakkaiden koke-
musta kuulluksi tulemisesta ja asumisen tavoitteiden toteutumisesta.

Henkilokunnan tehtévind on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan oikeuksia. Yksikdissé on sitouduttu
yhteisen itsemddradmisoikeus Matti ja Liisa Kodissa -ohjeistuksen noudattamiseen. Ohjeistus on
luotu yhteistydssé asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa. Nykyinen ja tuleva henkilokunta perehdy-
tetdéin itsemédrddmisoikeuden ja perusoikeuksien kunnioittamiseen.

Itsemiiriimisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kiaytinnot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat vapaachtoisuuteen. Sosiaalihuollossa itse-
médrddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden ter-
veys ja turvallisuus uhkaa vaarantua ja hoitava ladkéri arvioi sen ja antaa siitd madrdyksen. [tsemaa-
rddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddén asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimmaén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti asiakkaan
itsemédrddmisoikeutta kunnioittaen.

Itsemédrdédmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnoista keskustellaan seké asiakasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja kirjataan asiakassuunnitelmaan seka asiakkaan toteutta-
missuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehddén kirjaukset my0s asiakastietoihin.

Mistii rajoittamistoimenpiteisiin liittyvisti periaatteista yksikossdi on sovittu?

Toiminnan suunnittelussa on huomioitava asiakkaiden ja yhteison toiminnan yhteensovittaminen
niin, ettei jai tilaa tilanteiden karjistymiselle. Riittdva henkildstomitoitus, ennakointi seké tilantei-
siin valmistautuminen tukevat tatd. Asiakkaiden kanssa sovitaan yhteiset sdannot ja asiakas sitoutuu
yksikk6on muuttaessaan noudattamaan organisaation jarjestyssiddntojd lukemalla ja allekirjoitta-
malla jarjestyssdénnot-kaavakkeen. Asiakkaan kanssa kdydadn yhteisid jirjestyssdantdjd tarvittaessa
myos keskustellen lapi.

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan ihmisarvoa kun-
nioittaen. Rajoitteiden vaikutusta henkilokunta arvioi ja kirjaa jatkuvasti ja niiden kéyttd lopetetaan,
kun se on tarpeetonta. Yksikossd kiytossa olevia rajoitteita on séngyn laitojen ylhaalld pitdiminen,
Y-vyd, hygieniahaalari sekd vapaanliikkumisenrajoite. Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan
muista yhteisesti asiakkaan kanssa sovituista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paiatoksen
niistd tekee ja vahvistaa aina asiakkaan hoidosta vastaava ladkéri. Rajoitetoimenpiteisté keskustel-
laan 144kédrin kanssa ja ladkéri antaa rajoittamisesta kirjallisen luvan, joka on perusteltu ja méérdai-
kainen, voimassa korkeintaan kolmen kuukauden ajan péaatoksesta.

Rajoitetoimenpiteet kirjataan asiakaan tietoihin asiakastietojdrjestelmdin, Hilkkaan. Kiyttod arvioi-
daan jatkuvasti ja siitd tehddén sdénnolliset kirjaukset asiakastietojérjestelméén.

Liikkumisen rajoittaminen

Asiakkaalla on oma avain huoneeseensa tai asuntoonsa sekd yksikkoonsé eiké asiakkaan liikku-
mista yksikossa tai yksikostd ulospéin rajoiteta. Avaimista on tehty luovutuslista, jonka asiakas on
allekirjoittanut. Osalla asiakkaista ei kuitenkaan ole avainta hallussa, silld asiakas on voinut itse
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kieltdytyd ottamasta avainta vastaan ja timénkaltaisissa tilanteissa henkilokunta varmistaa, etti asia-
kas voi liikkua vapaasti. Turvallisuussyistd pitkélle dementoituneilla asiakkailla ei ole avainta yksi-
kon ulko-oveen. On myos asiakkaita, joiden asiakassuunnitelmassa on erityinen ladkérin arvioima
sairauteen perustuva yksilollinen peruste olla antamatta avainta eli vapaanliikkumisenrajoite, joka
on voimassa kerrallaan korkeintaan kolmen kuukauden ajan ja vaikutusta seurataan jatkuvasti.
Néama padtokset on kirjattu myos erilliselle avainkaavakkeelle ja asiakastietojérjestelméén.

Turvallisuustarkoituksessa asiakkaan liikkkumista voidaan rajoittaa lddkérin luvalla pitdimalld san-
gynlaitoja ylhadlla tai kdyttdmalld y-vyotd tuolissa. Néilld rajoitustoimilla pyritdén ennalta ehkiise-
méén putoamis- ja kaatumistapaturmat mm. motorisesti levottomilla seki tasapaino-ongelmaisilla
asiakkailla heiddn toimintakykynsi heikennyttyd. Kaytdnnot ja perusteet séngyn laitojen sekd y-
vyon kayttoon ovat yksildlliset ja vaihtelevat toimintakyvyn muutoksissa ja perustuvat aina hoita-
van ldékérin asettamiin rajoituksiin ja lupiin, jotka ovat voimassa kerrallaan korkeintaan kolmen
kuukauden ajan.

Asiakasturvallisuuden vuoksi asiakkailla ei ole padsya henkilokunnan kansliaan tai lddkekansliaan.
Asukkaiden kéyttovarat ja mahdolliset arvoesineet sdilytetddn henkilokunnan kansliassa erillisessd
lukitussa kaapissa ja ndistd laaditaan aina erillinen sopimus asiakkaan kanssa ja kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkaalla on aina oikeus purkaa tekeménsé sopimus
kayttovarojen tai arvoesineidensd sdilyttdmisestd kansliassa.

Asiakkaan kanssa voidaan yhdessi laatia sopimus tupakoinnista, ja sopimus kirjataan asiakkaan to-
teuttamissuunnitelmaan ja asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus.

Yksikon yleinen turvallisuus ja jarjestyssddnnot kieltdvit paihtyneend esiintymisen yksikon yhtei-
sissd tiloissa ja ndissd tilanteissa asiakas ohjataan omaan huoneeseen tai asuntoon, jossa henkil6-
kunta kiy tarkistamassa sdénnoéllisesti asiakkaan yleisvoinnin.

Hygieniahaalarin kéyttoon on lupa asiakkailla, joilla henkilokohtaisesta perustellusta syystd on
tarve tdhin tukimuotoon. Osalla asiakkaista tarve on jatkuva, osalla tarve vaihtelee toimintakyvyn
muutoksissa. Hygieniahaalarin kiytosta paattdé ladkari ja antaa kirjallisen luvan, joka on voimassa
korkeintaan kolmen kuukauden ajan ja tarpeen seurantaa toteutetaan jatkuvasti.

Jos asiakasta joudutaan jatkuvasti rajoittamaan, eika yksikko pysty toimintaansa muuttamaan riitta-
vésti vastaamaan yksilon tuen tarvetta, tulee palvelunostajan kanssa miettid sopivampi asumispalve-
luyksikk®d tai palveluntuottaja.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten
menetelldén, jos epdasiallista kohtelua havaitaan.

Loukkaavan tai epéasiallisen kohteluun tulee jokaisen tyontekijan puuttua vilittomasti (ilmoitusvel-
vollisuus, Sosiaalihuoltolaki 48§ & 49§). Yksikon tyontekijdn saadessa muistutuksen asiattomasta
toiminnasta tai kiytoksestd, asia kirjataan organisaation sisdiseen seurantaan ja asiakasasiakirjoihin
seki saatetaan yksikon vastaavan eli toiminnasta vastaavan tietoon. Hanen tehtdvanédén on huolehtia
asiakkaille turvallisesta ymparistostd. Tapahtunut késitelldén ensin yksikossa tyontekijén, hinen esi-
henkilonsé, asiakkaan ja/tai tarvittaessa timén laillisen edustajan ja neutraalin tyontekijan/sosiaali-
ja potilasasiavastaavan kesken. Tieto tapahtuneesta vélitetddn aina my0s henkilostopédllikolle ja
toimitusjohtajalle.

11



Matti ja Liisa koti Oy

Palaverissa jokaisella asianosaisella on mahdollisuus esittdd oma nadkemyksensé asiasta. Tilanne
seurauksineen pyritdin selvittiméiin keskustellen. Toistuvasta negatiivisesta kdytoksestd on tehtdva
virallinen ilmoitus henkildstopaillikolle ja toimitusjohtajalle, jotka paéttévit kurinpitotoimista sekd
vastaavat muistutus- ja varoitusmenettelysti organisaatiossa. Prosessin paatyttyé yksikon esihenkil
tiedottaa henkilokunnalle tarvittavista muutostoimenpiteisté ja varmistaa tarvittavien muutosten tiy-
tantoonpanoon.

Asiakas itse tai hinen omaisensa voi myds ottaa yhteyttd yksikdiden/ organisaation vastuuhenkiloi-
hin, palveluostajaan tai valvovaan hyvinvointialueeseen tai sosiaali- ja potilasasiavastaavaan. Heitd
ohjataan muistutuksen tekemisessé ja annetaan tarvittavat tiedot salassapitoséddddsten puitteissa.

Yhteystiedot, toimintaohje ja kaavakkeet alla. Ja sosiaali- ja potilasasiavastaavan tiedot ovat yksi-
kossé ilmoitustaululla asiakkaiden néhtévissa.

Valvova hyvinvointialue Eteld-Savon hyvinvointialue, palaute ohjataan kirjaamo(@etelasavonha.fi

Eteld-Savon hyvinvointialue Sosiaali- ja potilasasiavastaava sosiaali.potilasasiavastaava(@etelas-
avonha.fi

TOIMINTAOHIJE
Tyytyméttomyys palvelun laatuun, hoitoon tai kohteluun

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/

KAAVAKKEET
Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyvad muistutus

https://eloisa.ims.f1/spring/public/681364ce-520b-4fce-902e-79890d865136/f1

Palaute tai muistus voi olla myds vapaamuotoinen. Palaute tai muistutus osoitetaan tyontekijén esi-
henkildlle, joka vie asian eteenpdin organisaation vastuuhenkildlle ja valvovalle viranomaiselle.
Muistutuksen voi tehdd my0s asumispalvelusta pédttaneelle taholle, jolloin my6s vastauksen muis-
tutukseen antaa kyseinen taho. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen vastine.

Muistutuksen tai muussa muodossa annetun reklamaation aiheuttanutta tapahtumaa késitelldan yh-
teisesti toimintayksikon palaverissa, jossa pyritddn 16ytiméain korjaavia toimenpiteitd, jotta vastaa-
vilta tilanteilta véltytdén jatkossa. Yleiselld tasolla asioita késitelldén yhteisesti yksikkkokouk-
sessa. 1.1.2016 voimaan astunut uuden sosiaalihuoltolain 48§ ja 49§:n sdéddos "Henkilokunnan il-
moittamisvelvollisuus” on kasitelty osastokokouksissa ja yksikkopalavereissa astuttuaan voimaan ja
tuodaan esille aika-ajoin muistuttamaan tyontekijén vastuusta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hiinen omaisensa tai ldheisensé kanssa késitelldén asiakkaan kokema
epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mikdli asiakas kokee tulleensa kohdelluksi epéasiallisesti, ohjataan asiakasta tai hinen omais-
taan/ldheistddn palaute- ja muistutuskdytdnnoista.

Virallisen prosessin ohella pyritddn luomaan uudelleen yhteistyon perustaa hoitamalla asiakasta
kunnioittaen hdnen perusoikeuksiaan paremmalla ammattitaidolla.
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5.4 Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus, mikéli hin tyytyméton kohteluunsa tai palvelun laatuun.
Palvelun perustuessa, ostopalvelusopimukseen muistutus tehdién jarjestimisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle, Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisalle. Muistutus tehddan vapaamuotoisella kirjeella
tai muistutuslomakkeella. Muistutuksesta tulee kdyda esille miti ja missi on tapahtunut sekd muis-
tutuksen tekijan toivomukset/ vaatimukset. Muistutuksesta on ilmettiva asiakkaan henkilGtiedot ja
asiakkaan/muistutuksen tekijé yhteystiedot.

https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lomakkeet-ja-hakemukset/

Muistutuksen vastaanottaja:
Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa
Pieksdmaki kirjaamo

Tapparakatu 1-3

76100 Pieksédmaiki

kirjaamo(@etelasavonha.fi

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittimiseen
Palautteen keriddminen, kisittely ja hyodyntiminen toiminnan kehittimisessi

Miten asiakkaat ja heidén liheisensi osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittiimiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta keritian?

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti palautelomakkeella (nimetto-
misti palautelaatikkoon) sekd kerran vuodessa toteutettavassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Jat-
kuva palautteen kerdédminen arjen tydssd. Suullisesti saatu palaute kirjataan. Palautetta voi ldhettda
my0s sdhkopostitse yksikkoon. Palautteet kasitellddn henkilokunnan raporteilla, yksikkopalave-
reissa sekd yksikoiden vastaavien kokouksissa. Palautetta hyddynnetién toiminnan kehittdmisessé.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéan sosiaalihuoltoon ja hyvédn sosiaalihuol-
toon ja hyvddn kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hinen ihmisarvoaan, vakaumus-
taan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Hoitoon ja palveluun liittyvét paatokset tehddén ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla
asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhalti-
jalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hédnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on késiteltéva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
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b)

Eloisa: kirjaamo(@etelasavonha.fi

palvelunostajan hyvinvointialueen kirjaamo

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hiinen tarjoamistaan palveluista
https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/

Eloisa sosiaali-ja potilasasiavastaava arkisin 9-14 puh: 044 3512 818
sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha

Kuluttajaneuvonnan yhteistiedot seké tiedot siti kautta saaduista palveluista

https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

Neuvoo ja ohjaa asiakas- ja potilaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

Avustaa asiakkaita ja potilaita mm. muistutuksen ja muiden oikeusturvakeinojen kaytossa
Tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

Toimii asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

Palvelut on maksuttomia

Kuluttajaneuvonnan yhteistiedot seké tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteistiedot
Kuluttajaneuvonta palvelee puhelimitse arkisin 9-15

Puh: 029 505 3050 https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajaoikeusneuvoja:

Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesti, sopimuk-
sista ja maksamisesta.

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisessd riitatilanteessa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapiitokset
kasitelldin ja huomioidaan toiminnan kehittimisessi?

Matti ja Liisa Koti Oy:n johtaja kisittelee muistutuksen yksikon vastuuhenkilon kanssa, asia
kisitellddn yksikkopalaverissa. Jatkotoimenpiteet tehdddn viivytyksettd. Henkilokunnan in-
formointi ja korjaustoimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kisittelylle:

Kisitelldadn viivytyksettd, mahdollisimman pian muistutuksen laajuuden mukaan tai selvitys-
pyynndsséd annettuun médrdaikaan mennessa.

Laissa sosiaalihuollonasiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 23 §2 mom. Toimin-
tayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja késiteltdva se asianmukaisesti
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ja annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesti. Kohtuulli-
nen aika on maksimissaan yksi kuukausi. Kantelut viranomaisen asettamassa ajassa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetiiin asiakkaiden fyysista, psyykkisti, kognitiivista ja sosiaalista toimin-
takykyi seki osallisuutta?

Asiakkaiden toimintakyvyn ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistiminen ja ylldpitdminen on osa
perustehtdvistd. Omatoimisuutta ja hyvinvointia edistivdt kuntouttava hoitotyd, pyritddn yllépita-
méén asiakkaan omatoimisuutta sekd asiakkaan liikkumis- ja toimintakykya. Itsendistd selviytymisti,
omatoimisuutta ja eldménhallintaa ja mielekkdin eldmén edellytyksid. Kannustetaan sosiaalisuuteen
ja yhteisollisyyteen seka viriketoimintaan. Motivoidaan pitdméédn yhteytd omaisiin.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkailla on pdivittdin mahdollisuus osallistua yksikossé jérjestettyyn monipuoliseen virkistystoi-
mintaan ja retkille. Yksikon ohjatusta viriketoiminnata tiedotetaan asiakkaille, yksikossd on viikko-
ohjelma jota tiydennetddn asiakkaiden toiveiden mukaan ja vuosikelloa kayttéen.

Miten asiakkaiden toimintakykyé, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-
den toteutumista seurataan?

Asiakkaiden hyvinvointia seurataan pdivittdin ja voinnin seurantaa kirjataan asianmukaisesti. Oma-
hoitaja arvioi yhdessid asiakkaan kanssa tavoitteiden toteutumista, lyhyen ja pidemmén aikaviélin ta-
voitteiden seurantaa, sdénnolliset omahoitajakeskustelut. Kannustaminen yksikon viriketoimintaan
ja viriketoimintaan paivatoimintakeskus Muonalaan. Toimintakyvyn mukaan asiakkailla on mahdol-
lisuus osallistua yhteison askareisiin. Asiakkailta saamamme palautteen perusteella kehitimme toi-
mintaa yksikossa.

6.2 Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jirjestetty?

Matti ja Liisa Kodilla on oma suurtalouskeittio josta ruuat tulevat Poutalan yksikon jakelukeittioon.
Keittiolld on kdytossd kuuden viikon kiertdvé ruokalista, jossa huomioidaan erikoisruokavaliot. Yk-
sikdsséd on ruokasali, jossa asiakkaat saavat monipuolista ruokaa ja juomaa. Ruokailu on myds sosi-
aalisia kontakteja mahdollistava tilanne. Ruokaileminen tapahtuu yhdessd muiden asukkaiden kanssa
ruokasalissa. Osa asiakkaista valmistaa omat ateriansa asunnolla.

Ruokailuajat: Aamiainen alkaen klo 7.30
Lounas alkaen klo 11.30
Kahvi/tee ja vilipala alkaen klo 14.00

Piivillinen alkaen klo 16
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Iltapala alkaen klo 19

Yopalaa ja muita vélipaloja tarjotaan yksilollisen tarpeen mukaan. Ruo-
kailuajat ovat joustavat. Asiakkailla on mahdollisuus sydda ja séilyttda
omia herkkuja ym.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Keittioltd toimitetaan jokaiselle asiakkaalle sopivat erityisruokavaliot ja yksilolliset tarpeet huomioi-
den.

Miten asiakkaiden riittivia ravinnon ja nesteen saantia seki ravitsemuksen tasoa seurataan?

Painon mittaus 1 x kk tai ohjeistuksen mukaan useammin. Huomattavissa painonmuutostilanteissa
asia otetaan esille, mietitdén keinot tilanteen korjaamiseen ja tarvittaessa yhteys ladkériin

6.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikossi seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakiytinnot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja pal-
velusuunnitelmien mukaisesti?

Péivittdisestd hygieniasta huolehtimisessa avustetaan ja suihkut/saunotukset toteutetaan suunnitel-
man mukaisesti, yksilollisen tarpeen mukaan.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltachkiistain?

Infektioiden ja tarttuvien tautien ennalta ehk&isyssé tyontekijdlla on suuri vastuu. Jokaisen tyonteki-
jén tulee noudattaa asiakastyohon laadittuja hygieniaohjeita ja —kdytantdjd. Yksikon esihenkilon vas-
tuulla on huolehtia, ettd tyontekijat ovat perehdytetty hygieniakéytintoihin ja valvoa ohjeiden nou-
dattamista. My0s Infektioiden levidmisen ennaltaehkaistyssad henkil6kunnalla on suuri vastuu.

Infektiotartuntojen levidmistd ehkéistdén hyvélld késihygienialla, oikealla tyojérjestykselld, tehoste-
tulla siivouksella ja esim. kosketuseristyksen jdrjestimiselld. Mahdollisissa epidemiatilanteissa hoi-
dosta vastaavan ldédkérin ohjeistus vierailijoille ja henkil6kunnalle sekd Hyvinvointialue Eloisan kir-
jalliset ohjeet. Erityistilanteissa (esim. sairaalabakteeri) henkilokohtainen suojautuminen sekd mah-
dollisuuksien mukaan tydvuorojen aikana samat hoitajat huolehtivat eristysasukkaasta.

Asiakkaille, omaisille ja henkilokunnalle korostetaan kdsihygienian ja mahdollisen suojautumisen
tarkeyttd entisestdin. Mahdollisuuksien mukaan tartunnan saaneet ruokailevat huoneissaan. Ruokai-
lujen yhteydessi ruokailijat sekd ruokailussa avustajat kiyttavit tehostetusti kdsihuuhteita seké hen-
kilokunta tilanteen vaatimaa muuta suojausta. Tiedottaminen hoidetaan sdhkdpostilla, tekstiviesteilld
ja puhelimella yksikdn esimiehen toimesta.

Yhteisten tilojen sekd huoneiden kosketuspintojen puhdistusta tehostetaan epidemian aikana pyykin
kisittely erillisti ohjeistusta noudattaen. Siivoussuunnitelmaan on kirjattu ohjeet em. tilojen siivoa-
misesta.
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Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Asuntojen yleissiisteys tarkistetaan péivittdin. Asiakkaat huolehtivat oman asunnon siivouksesta it-
sendisesti, rivitalon henkilokunnalta saa tukea, neuvoa, ohjausta sekd apua. B-rivitalossa on asiakkai-
den yhteinen pyykkitupa jossa voi pestd itsendisesti pyykkii, tarvittaessa apua saa rivitalon henkil6-
kunnalta.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon to-
teuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilostoltd vaaditaan hygieniapassi. Perehdytyksessé kdyddan lapi vaatehuollon ja puhtaanapidon
tyoskentely.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, Kiireetonti sairaanhoitoa, kiireellisti sairaanhoi-
toa ja idkillisti kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kaikille asiakkaille ladkaripalvelut on jarjestetty julkisen terveydenhuollon kautta hyvinvointialu-
eelta. Eteld-Savon hyvinvointialue vastaa asiakkaiden terveydenhuollosta. Sote-keskuksen aukiolo-
ajat Ma-Pe 08:00-15.00. Pieksdmaéen kiirevastaanotto on auki arkisin klo 8—19, lauantaista sunnun-
taihin ja arkipyhind aukioloaika on klo 10—16. Keskussairaalapalveluista vastaa Mikkelin keskussai-
raala. Polikliinisid vastaanottoaikoja voi olla myds Pieksdméen sote-keskuksessa. Ulkopaikkakunta-
laiselle asiakkaalle tehdéén terveyskeskusvaihto.

Hatitilanteissa puhelu hatikeskukseen 112, josta saadaan toimintaohjeet ensihoidon saapumiseen
asti. Ensihoito arvioi asukkaan hoidon ja jatkohoidon tarpeen. Elvytys- ja ensiapuvalmius yksikossé,
defibrillaattoria ei ole yksikossa.

Hampaiden hoito toteutetaan asukkaan kotikunnan hammashoitolassa tai Pieksdméen terveysaseman
hammashoitolassa. Asiakkaat voivat myds valita hammashoidon toteuttajaksi yksityisen palvelun-
tuottajan

Hyvinvointialue Eloisan suun terveydenhuollon ja hammaslddkéripdivystyksen ajanvaraus arkisin:
klo 7.30-15.00 puh. 015 788 4350.

Proteesien tarkistukset Pieksdmaden tai kotikunnan terveysasemalla tai asukkaan valitsemalla yksityi-
selld palveluntuottajalla.

Eloisan hyvinvointialueen laatimin kirjallisin ohjeistuksin toimitaan &killisissd kuolemantapauksissa.
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Miten pitkiaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetiin ja seurataan?

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistiminen ja seuranta on osa perustehtavad. Ladketie-
teellisen hoidon seuranta hoidosta vastaavan lddkéarin ohjeiden mukaisesti. Asiakkaan terveydentilan
seurannassa on hoitajan ammattitaito keskiossd: kyky ja taito havainnoida, dokumentoida ja rapor-
toida voinnin muutokset sekd tehdd hoitotyon pédatokset tarvittaessa vélittomésti. Huomiot vieddin
ladkérille tiedoksi jatkosuunnitelmaa ja méédrayksia.

Verensokeriarvoja ja verenpainetta seurataan sdénnéllisesti yksildllisen hoitosuunnitelman mukaan.
Kaikilta asiakkailta kontrolloidaan terveyden seurantatutkimuksina verenpaine ja paino 1 x kk. Olen-
nainen osa paivittdisestd hoitotyotd on asiakkaiden terveydentilan havainnointi, kuten kéytosoireet,
thon kunto, ravitsemustila, kipu, mieliala ja muu psyykkinen toimintakyky.

Kuka yksikossi vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Eteld-Savon hyvinvointialue vastaa asiakkaiden terveydenhuollosta seki yksikon sairaanhoitajat.
Kaikki hoitajat ovat omalta osaltaan vastuussa ja ilmoitusvelvollisia huomatessaan asiakkaan voin-
nissa muutoksia.

Asiakkailla on halutessaan mahdollisuus kdyttad yksityisid ladkaripalveluja omakustanteisesti.

6.5 Laakehoito
Miten lidédkehoitosuunnitelmaa seurataan ja piivitetiin?

Sairaanhoitaja paivittdd yksikon lddkehoitosuunnitelman véahintéén kerran vuoteen. Eloisan mielen-
terveys-ja riippuvuuspalvelut vastaava ylilddkari Antti Hoberg allekirjoituksellaan hyvéksyy kirjalli-
sen lddkehoitosuunnitelman. Kiytannon ladkehoitotyd toteutuu STM:n Turvallinen lddkehoito —oh-
jeiden mukaan ja jokainen ladketyotd tekevd noudattaa ohjeita. Poikkeamat kirjataan ja sovituissa
tilanteissa tiedotetaan vastuuldikérille/takapdivystijille.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Eloisan mielenterveys-ja riippuvuuspalvelut vastaava ylilddkari Antti Hoberg toimii terveydenhuol-
losta vastaavana lddkarind ja hin myontéa tyontekijdille kirjalliset luvat lddkehoidon toteuttamiseen.

Yksikon lddkevastaavana toimii sairaanhoitaja/terveydenhoitaja AMK Petra Poutanen ja vastaa Pou-
talan yksikon lddkehoidon turvallisesta toteutumisesta.

6.6 Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jérjestetty?

Tiedonkulku jérjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa sek sahkdpos-
tilla. Laédkaripalveluihin pidetddn yhteyttd usein puhelimitse. Henkilokunnan tulee ilmoittaa esihen-
kilolle havaitsemistaan ongelmakohdista.

Noudatetaan Eloisan antamia ohjeita. Yksikon vastuuhenkild seuraa ohjeistuksia ja valittdd tiedot
henkilokunnalle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Miten yksikko kehittii valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteis-
tyota tehdidin muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa?

Palo- ja pelastustoimen sddnndlliset tarkastuskdynnit, pelastussuunnitelman pdivitys sekd poistumis-
turvallisuusselvitys. Terveystarkastajan sddnnolliset ja ennalta ilmoittamatta tapahtuvat tarkastus-
kdynnit, kirjallinen raportti havainnoista ja toimenpiteisti. Jatkuva hyvi keskusteluyhteys ja konsul-
tointimahdollisuus asiakasturvallisuudesta vastaaviin viranomaisiin.

Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisa ohjaa oman paikkakuntansa yhteisty6ta ja tekee valvontakdynnit
vuosittain.

Ilmoitusvelvollisuus maistraatille:

Palvelukodin vastaava sairaanhoitaja tekee tarvittaessa ilmoituksen maistraatille palvelukodissa asu-
vasta edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta.

7.2 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston méaira, rakenne ja riittivyys seké sijaisten kiyton periaatteet
Miki on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston méaira ja rakenne?

Rivitaloilla tydskentelee arkipéivisin yksi ldhihoitaja sekd Poutalan yksikon henkilokunta on kaytet-
tavissd ympari vuorokauden.

Huoltomies (1kpl), virikeohjaaja (1kpl) seké suurkeittion henkilokunta.
Mitki ovat sijaisten kiyton periaatteet?

Sijaisuuksiin pyritddn saamaan koulutettua, tutkinnon suorittanutta henkilokuntaa tai sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoita.

Akilliset poissaolot pyritin aina jirjestimiin ensisijaisesti tydvuorojirjestelyin sekd yksikon sisii-
silld tyontekijoilla.

Miten henkilostovoimavarojen riittiivyys varmistetaan?

Riittévisti tyohon tarvittaessa kutsuttavia sijaisia. Kehityskeskustelut, avoin tydilmapiiri seka tilan-
teiden yhdessd purkaminen.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lihiesihenkildiden tehtiivien organisointi siten, etti 14-
hiesimiestyohon riittavésti aikaa?

Lahiesihenkildn tydajasta 50 % on esihenkiloty6téd ja 50 % hallintoa.
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Miten varmistetaan riittiiva tuki- ja avustavissa tyotehtivissi tyoskentelevien henkiloston
MAAra?

Poutalan yksikon henkilokunta varalla, yhteison alueella kaikkien yksikdiden yhteinen laitosmies.

Matti ja Liisa Kodin virikeohjaajan toiminta arkisin péivittdin paivitoimintakeskus Muonalassa. Val-
mistuskeittiossd ravitsemuspalveluiden koulutettu henkilokunta (suurtalouskokit).

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitki ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilokunnan rekrytoinnista méérdaikaisiin ja toistaiseksi voimassa oleviin tyOsuhteisiin vastaa
henkilostopaidllikké Maria Kuoppala.

Terveydenhuollon ammattilaisen kelpoisuus varmistetaan alkuperiisistd tutkinto- ja tyotodistuksista
sekd Valviran ylldpitimasta ammattilaisrekisterist.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyos-
kentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa huomioidaan hakijan motivaatiota, ammattitaitoa ja soveltuvuutta mielenterveys tyo-
hon. Hakijoiden mahdolliset suositukset huomioidaan, vakituisessa tyosuhteessa kiytetdéin koeaikaa.
Poutalan yksikdssd ei tyoskennelld lasten kanssa, eikd asukkaiden omissa kodeissa, mutta tydsken-
nellddn heiddn omissa huoneissansa, joissa on heiddn omaa omaisuuttansa.

Perehdytyksessé kdydadn lavitse asukkaiden itsemédédradmisoikeutta. Asukkaiden huoneissa tydsken-
telyyn perehdytetddn toimimaan kuten toimittaisiin asiakkaan omassa kodissa

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesti asiakastyohon ja oma-
valvonnan toteuttamiseen?

Kaytossd on perehdyttdmiskansio sekd perehdytyssuunnitelma.

Henkildston perehdyttiminen perehdyttdmissuunnitelman ja toimenkuvan mukaan. Uudelle tyonte-
kijille nimetéédn perehdyttimisvastaava, perehdyttimissuunnitelmaan kirjataan ldpikédydyt asiat. Kay-
tannon tyohon perehdyttiminen paritydskentelynd perehdytysvuoroissa. Ladkehoidon toteuttamista
varten on lddkehoitosuunnitelma.

Miten henkilokunnan tiydennyskoulutus jirjestetiin?

Poutalan yksikén tdydennyskoulutus pohjautuu toiminnan kehittdmiseen, lakisdéteisiin koulutuksiin
tai suositusten mukaisiin koulutuksiin seka esiin tulleisiin osaamisen alueiden kehittdmiseen. Téay-
dennyskoulutus yksikon osaamistarpeiden ja tyontekijoiden henkilokohtaisen kehittymissuunnitel-
man mukaisesti. Vuosittain kehityskeskustelu tarkistetaan yhdessé jokaisen tyontekijan koulutustarve
ja tehdddn suunnitelma koulutusten toteuttamiselle. Kehityskeskustelut jirjestetdin alkuvuodesta.
joissa kartoitetaan mm. osaamista suhteessa osaamisvaatimuksiin.
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7.5 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Valvontalain (laki sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29§) tehdé ilmoitus havaitse-
mastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. I1-
moitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omaval-
vontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kieltei-
sid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehdd, ilmoituksen tekijdn on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvon-
nassa on madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epdakohtiin liittyvét korjaavat toimenpiteet to-
teutetaan. Jos epikohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssi, se
otetaan vilittomasti sielld tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdimisvastuussa ole-
van tahon toimenpiteitd, siirretdéin vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvisti epikohdista
tai niiden uhista on jirjestetty ja miten epikohtailmoitukset kisitellain seki tiedot siitd, mi-
ten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa.

Ilmoitusvelvollisuus nostetaan sadnndllisesti esille yksikon sisdisissé palavereissa. Henkilokunta on
tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta ja ” Ilmoitus asiakkaan epéasiallisesta kohtelusta tai sen uhasta” .
Epékohdat analysoidaan, korjaavat toimenpiteet otetaan valittomasti kdyttoon ja suunnitellaan toi-
menpiteet, joilla vastaavat tilanteet voidaan vélttid4 ennalta.

7.6 Toimitilat

Asunnot ovat yksioité ja kaksioita, huoneistot ovat kooltaan 29,5-35m? Huoneistot ovat ainoastaan
tilan vuokranneen asiakkaan kéytossd. Kaikissa asunnoissa on tupakeittid, we-ja suihkutilat sekéd 18
asunnossa on oma terassi. Sovitusti omaiset voivat my0s yOpyé ldheisensd luona, omaisilla on mah-
dollisuus majoittua rivitalossa sijaitsevassa vierashuoneessa. Asiakas maksaa huoneesta vuokraa ja
siitd tehddin vuokrasopimus. Asiakkailla on kdytossd yhteiset ruokailu-ja oleskelutilat Poutalan yk-
sikdssd. Rivitaloilla on yhteinen sauna, saunan yhteydessi on pyykkitupa.

Viikko-ohjelmaan siséltyy joka péivé viriketuokioita yksikon tydntekijoiden ohjaamina. Pdivétoi-
minnan tilat sijaitsevat pihapiirisséd jossa arkisin on toimintaa klo 8-16. Viriketoimintaan on péiva-
kohtainen ohjelma jota muokataan vuosikellon mukaan, esiintyjien ja erilaisten juhlapdivien mukaan.
Kerran kuukaudessa seurakunta jérjestda ehtoollishartauden.

Toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seké epikohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat menette-
lyt: Palvelutoimintaan kaytettdvin kiinteiston pitkéjénteisestd ylldpidosta vastaa laitosmies. Henki-
l6kunnalla on velvollisuus ilmoittaa riskeistd, rikkoontuneista tavaroista, esineistd, laitteista. Asiak-
kaan henkilokohtaisten apuvilineiden kunnosta ja mairdaikaishuollosta vastaa omahoitaja ja vuo-
rossa olevat hoitajat. Rikkoutuneet apuvélineet vaihdetaan ehjiin viipymétta.
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7.7 Siivous ja pyykkihuolto

Ruokailutilat siivotaan péivittdin, kuten myds muut yleiset tilat. Henkilokunnan tilat siivotaan vii-
koittain. Asiakkaat siivoavat omat asuntonsa itsendisesti tai henkilokunnan avustuksella.

Pesutuvalla on yksi pesukone ja yksi kuivausrumpu. Asiakkaat pesevit itsendisesti pyykkid rivitalon
pyykkituvalla, tarvittaessa saa henkilokunnalta tukea, apua ja ohjeistusta.

Henkilokunnan suojavaatteille on oma pesukone pukuhuoneessa. Henkilokunnan suojavaatteita vaih-
detaan ja pestddn péivittdin.

Infektioasiakkaiden pyykit pestddn aina erilldédn ja késitellddn asianmukaisesti.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Miti kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kiyttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
yksikolld on kiytossidan?

Yksikko Poutalan hoitajien toimistossa sijaitsee valvontakameroiden tallennin ja ndyttd. Niihin liite-
tyt kamerat kuvaavat Matti ja Liisa kodin ulkoalueita. Kameravalvonnan perusteet ja rekisteriote
paivitetty toukokuussa 2024,

Automaattinen palohélytys- ja sprinklausjirjestelma, tulipalotilanteissa. Palohilytysjarjestelmén tes-
taus 1xkk laitosmiesten toimesta.

Asiakkaan kéytossd voi olla turvahilytin, hdlytys tulee puhelimeen.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kiiytossi olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja
halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvarannekkeita testataan kerran kuukaudessa. Turvarannekkeen hélytys menee keskukseen josta
tulee ilmoitus Poutalan puhelimeen.

Asukkaiden yksilollisesti huomioitavat turvallisuustekijét késitelldén hoitajien ja omaisten kanssa.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Laitosmies Jussi Teittinen, Matti ja Liisa Koti, Kontiopuisto 36, 76120 Pieksdméki, puh.
040 5675583

7.9 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden
hankinnan, kiiyton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikon henkilokunta selvittdd asiakkaan apuvilinetarpeen ja on yhteydessd kotikunnan apuvili-
nekeskukseen, josta tarpeelliset apuvilineet saadaan lainaksi. Kdyton ohjaus apuvilineen toimittajalta
ja/tai henkilokunnalta. Huolto apuvilineen toimittajan ohjeiden mukaisesti, tarkistetaan vuosittain ja
huolto tarpeen mukaan.
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Tutkimuksissa kéytettdvissd CRP-mittari, stetoskooppi, pulssioksimetri, kuumemittari ja verenpaine-
mittarit. Ndiden kalibrointi ja kontrollointi tapahtuu laitetoimittajan antamin ohjein, tulokset kirja-
taan.

Diabeetikkojen verensokerimittarit ovat oman hyvinvointialueen toimittamia. Jokaisella henkilokoh-
taiset verensokerimittarit.

Miten varmistetaan, etti terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdiin asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteiden vaaratilanteista tehdddn ilmoitus Fimealle. Ladkinnillisista laitteista an-
netun lain (719/2021) mukaisten velvoitteita noudatetaan. Ladkealan turvallisuus- ja kehittimiskes-
kus (Fimea) on antanut méardyksen Ladkinnallisestd laitteesta tehtdvd ammattimaisen kéyttdjén vaa-
ratilanneilmoitus ja ohjeen Vaaratilanteessa olleen ldékinnéllisen laitteen kasittely (Fimea 1/2023)

Noudatetaan Fimean ohjetta terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilan-
teista tehtdvistd [lmoituksista: (https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoi-
tukset/ilmoitus-vaaratilanteesta)

Linkki Fimean sdhkoiseen ilmoitukseen: https://tlt.fimea.fi/tltvaara/index.html

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Sairaanhoitaja Petra Poutanen p. 0400-976444

petra.huttunen@mattijaliisakoti.com

8 ASIAKAS- JAPOTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMI-
NEN

Miten tyontekijit perehdytetiiin asiakastyon kirjaamiseen?

Tietojarjestelmit kiydadan 14pi perehdytysvaiheessa ja kiinnitetdéin huomiota asiakirjatyyliin. Kaikille
hoitoty6té tekeville tyontekijoille jarjestetddn tunnukset sdhkdisiin asiakirja- ja potilaskirjausohjel-
miin heti tyon alettua.

Miten varmistetaan, etti asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymitti ja asianmukaisesti?

Tyoaikaa on varattu kirjaamiseen, reaaliaikaisen kirjaamisen tirkeyttd painotettu. Jokaisen on ym-
mérrettdvd kirjaamisen tirkeys asiakkaan ja tyontekijdn oikeusturvankin kannalta. Kdytossd on
Hilkka-potilastietojirjestelma.

Miten varmistetaan, etti toimintayksikossi noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kisit-
telyyn liittyvi lainsdfidintod seki yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaisméairayksia?

Tietosuoja-asiat kasitellddn perehdytyksessd, jolloin varmistetaan, ettd henkildstd osaa ja noudattaa
tietoturvaan liittyvit menettelytavat asiakastietojen késittelyssd. Yksikossd noudatetaan voimassa
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olevia sdddoksid ja Eteld-Savon hyvinvointialue Eloisan seki sijaintikunnan antamia ohjeita. Yksikon
kiytossa on Hilkka-potilastietojdrjestelma.

Tietosuojajitteet hdvitetddn asianmukaisesti ja muu arkistoitava tietosuojamateriaali sédilytetddn luki-
tuissa kaapeissa. Perehdytyksessd uuden tyontekijin kanssa kdydéén lavitse yksikon tietosuojakdy-
tannot.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen késittelyyn ja tietoturvaan
liittyvisti perehdytyksesti ja tiydennyskoulutuksesta?

Perehdytyksestd vastaava hoitaja késittelee tietoturva-asian ja liséksi vastaava sairaanhoitaja keskus-
telee henkildiden kanssa. Kaikki hoitajat ovat allekirjoittaneet Vaitiolositoumus -lomakkeen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Maria Kuoppala, Torikatu 14, 76100 Pieksaméki, puh. 0400 653 662.

maria.kuoppala@mattijaiisakoti.com

Onko yksikolle laadittu salassa pidettiavien henkilotietojen kisittelyd koskeva seloste?

Kyllax[ ] Ei[]

8.1 Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Poutalan yksikdssé kehittdmistyo6td tehdddn jatkuvasta arjessa ja varsinkin epdkohtien noustessa
esille. Kehittdminen ja kehittyminen on jatkuva prosessi, jossa tyontekijét keskustelevat saannolli-
sesti Poutalan asioista. Yhdeksi kehittamiskohteeksi on noussut yhteisollisyyden kehittiminen.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava sairaanhoitaja.

Paikka ja péivdys: Pieks?fki 19.2.2025
Allekirjoitus_° >L‘*‘ Vo 7 ba

Liisa Heikkinen
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10 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA
JA LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta:
Arki, arvot, elimi, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

htt HYPERLINK "http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK
"http://www.talentia.fi/files/S58/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK "http://www.talentia.fi/fi-
les/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK "http://www.talentia.fi/files/558/Etiikka-
opas_2012.pdf" HYPERLINK "http:/www.talentia.fi/files/5S58/Etiikkaopas 2012.pdf" HYPER-
LINK "http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf" HYPERLINK "http://www.talen-
tia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf" HYPERLINK  "http://www.talentia.fi/files/558/Etiikka-
opas_2012.pdf" HYPERLINK "http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf"p://www.ta-
lentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja ter-
veydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
£e201504226148.pdf?sequence=1

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtu-
mista oppiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle

http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtu-
mista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen lasikehoidon suunnittelun tueksi:

Turvallinen lddkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Eteld-Savon hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelut: https://etelasavonha.fi/asiak-
kaan-opas/sosiaalijapotilasasiavastaava/

Eteld-Savon hyvinvointialue, Lomakkeet ja hakemukset: https://etelasavonha.fi/asiakkaan-opas/lo-
makkeet-ja-hakemukset/

Eteld-Savon  hyvinvointialue, Asiakkaan palveluun tai kohteluun liittyvd muistutus:
https://eloisa.ims.fi/spring/public/681364ce-520b-4fce-902e-79890d865136/fi
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Valviran miiriys terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemi-
sesti:

Valviran médrdys 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-
tar HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvik-
keesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK "https://www.val-
vira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kaytta-
jan-vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuol-
lon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK
"https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-am-
mattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-
2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneil-
moitus" HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tar-
vikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK "https://www.val-
vira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kaytta-
jan-vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK "https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuol-
lon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus" HYPERLINK
"https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-am-
mattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus'vikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilan-
neilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-ja-
tietosuojaselosteet.html

Henkilotietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessd sosiaalihuollossa:

http://www tietosuoja.fi/material/attachments/tictosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoi-
misto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttimisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja
asiakirja hallintoon sekd muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaali-
portti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollontasiakasasiakirjat.pdf)

Toimeentulotuen miiriaikojen omavalvonta

http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omaval-
vonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢-8b71-960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laa-
dittu Valviran antaman miirdyksen (1/2014) mukaisesti. Mddrdys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake
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kattaa kaikki maardyksessi olevat asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa oma-
valvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytinnossd. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisdltokohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syytéd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle
palveluntuottajan oma logo, jolloin kdyttdon jdi toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omaval-
vontasuunnitelma.
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